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ВОПРОСЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ УНИВЕРСИТЕТА

В современных условиях невозможно осуществлять качественную подготовку специалистов без совершенствования системы управления высшими учебными заведениями и разработки стратегических планов развития вуза.

Большое внимание должно быть уделено вопросам:

· определения роли университетов в жизни общества;

· разработки миссии университета;

· интеграции научно-исследовательской и учебной работы, качеству и оценки высшего образования;

· развитию международных связей, роли международного отдела и попечительских советов в деятельности университетов;

· воспитательной работы со студентами, студенческой жизни, связи с выпускниками, организации работы с абитуриентами;

· моделям финансирования в вузе.

При разработке стратегического плана развития университета важным, по нашему мнению, является определение миссии университета с учетом его особенностей, географического расположения в регионе и связей с общественностью.

Например, практически каждый университет США и Европы имеет своё четко сформулированное представление о роли университета в жизни общества, его целях и особенностях, т.е. имеет так называемую миссию. В соответствии с миссией университет разрабатывает стратегический план своего развития. Миссия может быть рассмотрена как первый шаг в процессе стратегического управления  - "что есть наша деятельность и каковы должны быть её цели" [1].

К сожалению, не все университеты России и стран Ближнего зарубежья могут четко сформулировать миссию своего университета, а также стратегический план его развития на ближайшие годы. Ясно, что такое положение определяется объективными причинами, например, лимитным финансированием по статьям бюджета, контрольными цифрами набора студентов и т.п. В то же время это не служит оправданием администрации университета и коллективу, которые не имеют четкого представления о роли их университета в жизни общества и о стратегических планах на будущее.

Совершенствование системы управления в вузах также диктуется возрастающей ролью глобализации - растущем укреплении социальных и экономических отношений в мире, усиливающихся тенденциях взаимозависимости и взаимодействия в условиях развивающихся технологий, объединения знаний и ценностей, что, в свою очередь, обусловливает взаимовлияние событий, происходящих в разных регионах или странах.

Эти вопросы обсуждались недавно на международном симпозиуме "Административное управление высших учебных заведений: методы и модели", организованном под эгидой Совета по международным исследованиям и обменам АЙРЕКС (IREX) (Москва, апрель 2002 г.) и Международной конференции "Стратегическое управление и институциональные исследования в высшем образовании" (Москва, декабрь 2002 г.).

Главные вопросы, которые необходимо задать при разработке стратегического плана развития университета, следующие:

· Кто мы сейчас?

· Хотим ли изменений?

· По какому пути развития двигаться?

Данные вопросы являются традиционными в стратегическом менеджменте, при этом необходимо четко понимать, что реально для данного университета, а что не реально.

Из всего многообразия вопросов желательно определить 3-4 области, в которых университет должен изменяться в первую очередь. Изменения необходимы для усиления университета, и важно на каждом этапе фиксировать свои достижения.

Для развития современного университета целесообразно прежде всего:

· определить миссию университета;

· определить основные задачи;

· разработать стратегию развития;

· правильно сформировать бюджет.

При этом необходимо провести анализ внешней и внутренней среды университета с учетом его географического положения, исторического развития, экономических и социальных особенностей региона. С одной стороны, университет является классическим, центром фундаментального образования, науки и культуры, и в то же время национальным и государственным, ответственным за развитие региона и международного сотрудничества.

Сам процесс создания миссии университета очень важен и задействует большое число преподавателей, сотрудников и руководителей, которые должны осознавать реальную потребность в изменениях и их неотложность, ясно представлять предстоящие изменения, быть готовыми и способными к изменениям и планировать первые шаги дальнейших действий.

По мнению Пола Гэстона, вице-президента Кентского университета (США), "Процесс" создания миссии университета даже более важен, чем сам "Продукт" [2], так как это создает возможность для согласованной выработки решений внутри коллектива, определения общих ценностей и целей, предусматривает открытость в принятии обязательств, вдохновляет и создает импульс в развитии.

С миссией университета неразрывно связано формирование стратегического плана развития вуза. При планировании важно ответить на вопросы:

· достаточно ли университет организован для осуществления поставленных целей;

· что предприняли члены университета для развития и прояснения предстоящих целей;

· имеется ли широкое понимание связи между поставленными целями, имеющимися университетскими ценностями и обязательствами;

· соответствует процесс планирования выработанной миссии;

· знает ли, понимает и поддерживает университетская общественность эту миссию;

· способствует ли университет дальнейшему развитию и усовершенствованию миссии;

· определены ли пути и способы достижения поставленных целей.

Стратегическое планирование предусматривает изменения в течение нескольких лет. Фактически значимые изменения происходят в результате реализации многих малых, согласованных между собой решений, принятых как отдельными лицами, так и коллективами и подразделениями университета.

Оно тесно связано с формированием соответствующего бюджета. В этом плане важно, чтобы бюджет соответствовал планированию, основанному на миссии, отражал поставленные цели и учитывал предыдущий опыт развития университета.

Из опыта зарубежных вузов известно, что базовые модели финансирования университетов США, как правило, содержат статьи федерального финансирования, финансирования от властей штата, платного обучения, НИР, пожертвований от частных лиц. При этом процент финансирования по статьям может значительно отличаться для отдельного университета, с учетом его особенностей и миссии.

Так, бюджет университета штата Иллинойс в 2002 г. составлял 1,184 млрд. долл. США, доходная часть которого была распределена по следующим статьям [3]: договора с предприятиями, различные фонды - 341,7 млн. долл. (28,9%); государственное финансирование от штата - 327,5 млн. долл. (27,7%); федеральное финансирование -242,0 млн. долл. (20,4%); платное обучение -166,4 млн. долл. (14,1 %); частные гранты, контракты и пожертвования -195,0 млн. долл. (8,9%).

В бюджете университета штата Техас доля федеральных ассигнований, составляет 149,6 млн. долл. США. Это больше чем от властей штата, чья доля -108,5 млн. долл. США. Доля НИР, включающая взаимодействие с предпри-ятиями,-397,3 млн. долл. США [4].

В университете штата Арканзас доля государственного финансирования составляет 43%, а доходы от платного обучения - 21 %, в то время как в бюджете университета штата Миссури, г. Канзас-Сити, доля платного обучения составляет 46% и доля финансирования, получаемая от властей штата, -48% [5]. С течением времени прослеживает ся тенденция снижения государственной доли финансирования и возрастания доли платного обучения. Например, в университете штата Миссури планируется в 2003 г. снизить государственную долю финансирования на 5% и увеличить на 8% плату за обучение.

Ощутимую часть бюджета университетов США составляют частные гранты, контракты и пожертвования.

Доходная часть университета также пополняется за счет спорта и первокурсников, которые обязательно живут в кампусах, оплачивая питание, проживание, проезд по территории университета и т.п.

Бюджет - это механизм, с помощью которого выполняется план развития вуза и расставляются приоритеты. Бюджет - это ключ, с помощью которого осуществляются решения. В отсутствие плана бюджет - есть план [6]. Если не имеется тесной связи между планом и бюджетом, то бюджет все еще реально остается планом. Если имеющийся план необходимо выполнить, то должна быть его тесная связь с бюджетом.

Развитие плагного образования в государственных вузах России позволяет частично возмещать недостаток государственного финансирования. В настоящий момент государственные вузы практически полностью приобрели статус субъектов рынка, обладающих достаточно большой самостоятельностью, но сохранивших систему ответственности и зависимости от государства. Процесс эффективного функционирования на рынке образовательных услуг предполагает постоянный поиск возможностей саморазвития вуза в рамках государственной политики высшего образования и требований рынка.

Развитие международного сотрудничества в области науки и образования также неотъемлемая часть деятельности современного вуза и совершенствования управления университетами.

Стратегическими целями в области международной деятельности являются:

· укрепление и расширение международных связей;

· усиление развития международных академических и научных программ;

· повышение международного статуса университета;

· увеличение финансирования для поддержки международных инициатив.

Казанский государственный университет одним из первых классических университетов России сформулировал миссию и выработал политику деятельности в стратегических областях развития вуза, в том числе и в области международного сотрудничества [1]. В рамках только одного гранта с Европейским союзом "Управление университетом в меняющемся мире" около 60 преподавателей и студентов вуза повысили свой профессиональный уровень за рубежом.

По мнению Нормана Питерсона, директора Управления международных программ университета штата Монтана, США основные виды деятельности, которые должны присутствовать в работе международного отдела современного университета, следующие [7]:

· создание сети международных связей, определение партнеров;

· обеспечение услуг (консультации студентам и сотрудникам вуза, адаптация иностранных студентов, обмен преподавателями);

· административная поддержка, включающая в себя организацию питания, проживания, медицинского обслуживания иностранных студентов, оформления виз, страхование и т.п.;

· формирование и развитие бюджета отдела (поиск финансовых средств, определение финансовых источников, формирование программ и проектов, работа по грантам);

· формирование команды единомышленников, профессиональное обучение сотрудников отдела;

· организация рекламной деятельности, способствующей привлечению в вуз новых иностранных студентов и новых финансовых средств;

· адвокатская деятельность и оказание юридических услуг.

В планах стратегического планирования развития университетов важно определить также правильные и оптимальные пропорции между обучением и научными исследованиями. Важным элементом обучения в университете является сочетание образовательного процесса и студенческих научных исследований. Развитием междисциплинарных исследований и программ повышается заинтересованность у студентов и преподавателей к более глубокому изучению предмета.

Возможный вариант миссии университета и основные приоритеты стратегического развития вуза

Роль университета в жизни общества неоценима и связана с воспитанием нового поколения, а также с решением принципиальной задачи, стоящей перед краем - сохранением и полноценным использованием научно-технического потенциала, основными характеристиками которого являются высокий уровень фундаментальных исследований и образования.

В настоящее время в университете имеется перспективный план развития вуза до 2006 г., а также план работы Красноярского госуниверситета на 2002-2003 учебный год.

Исходя из этого можно попытаться сформулировать миссию Красноярского госуниверситета следующим образом.

Красноярский государственный университет осуществляет образовательную и научную деятельность как классический университет, центр образования, науки и культуры в Красноярском крае, активно участвует в разработке и реализации программ научно-технического и социально-экономического развития страны и региона.

В своей деятельности университет руководствуется действующим в настоящее время законодательством РФ, а также положениями Концепции научной, научно-технической и инновационной политики в сфере образования Российской Федерации на 2001-2005 годы и Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года.

Деятельность университета направлена:

· на удовлетворение потребностей личности, общества и государства в высококвалифицированных кадрах, способных постоянно повышать свой профессиональный уровень и адаптироваться в условиях современной цивилизации и демократии;

· удовлетворение потребностей личности в интеллектуальном, культурном и нравственном развитии посредством получения высшего и послевузовского профессионального образования;

· обеспечение открытости, доступности, непрерывности и преемственности процесса образования;

· сохранение традиций и корпоративной культуры университета как вуза, обеспечивающего подготовку высококвалифицированных специалистов;

· развитие фундаментальных и прикладных исследований как основы для создания новых знаний, становления и развития научных школ и ведущих научно-педагогических коллективов;

· развитие международного сотрудничества в области образования и науки;

· на создание предпосылок для включения университета в мировое научно-образовательное пространство и превращение его в один из ведущих университетов России. 

Основные приоритеты стратегического развития университета

· В академической сфере:

· обеспечение современного качества образования на основе сохранения его фундаментальности и соответствия актуальным и перспективным потребностям личности, общества и государства;

· повышение качества и эффективности подготовки и переподготовки выпускников в соответствии с международными стандартами, подготовка специалистов соответствующего уровня и профиля, конкурентоспособных на рынке труда, свободно ориентирующихся в смежных областях деятельности и способных постоянно повышать свой профессиональный уровень;

· обеспечение открытости образования как государственно-общественной системы, фундаментализации, гуманизации и гуманитаризации содержания образования, реализации технологии обучения, ориентированной на личность, развитие её творческих начал;

· развитие информатизации образования, и оптимизация методов обучения, использование технологий открытого образования.

· В научных исследованиях и разработках:

· развитие фундаментальных и прикладных исследований как основы для создания новых знаний, освоения новых технологий, становления и развития научных школ и ведущих научных коллективов на важнейших направлениях развития науки и техники;

· обеспечение подготовки в университете квалифицированных специалистов и научно-педагогических кадров высшей квалификации на основе новейших достижений научно-технического прогресса, сохранение и укрепление базисного, определяющего характера науки для развития высшего образования;

· интеграция университетской, академической и отраслевой науки в целях концентрации ресурсов на приоритетных направлениях развития науки и техники;

· развитие инновационной деятельности с целью создания наукоемкой научно-технической продукции и новых материалов, ориентированных на рынок высоких технологий;

· расширение международного научно-технического сотрудничества с учебными заведениями и фирмами зарубежных стран с целью вхождения в мировую систему науки и образования и совместной разработки научно-технической продукции.

· В сфере развития персонала:

· сохранение научно-педагогического потенциала и научных школ;

· развитие аспирантуры и докторантуры, подготовка кадров высшей квалификации, создание новых научно-педагогических коллективов;

· формирование условий для непрерывного профессионального роста кадров, преемственности различных уровней профессионального образования и создание эффективной системы дополнительного профессионального образования.

· В финансовой сфере:

· достижение финансовой стабильности и улучшение финансово-экономических результатов деятельности
университета;
»

· укрепление финансовой дисциплины и эффективности использования средств федерального бюджета и внебюджетных средств; повышение эффективности финансового менеджмента и управления издержками;

· обеспечение прозрачности финансовой деятельности и публичности в части использования бюджетных и внебюджетных средств;

· привлечение дополнительных финансовых средств за счет предпринимательской и иной приносящей доход деятельности в соответствии с действующим законодательством РФ и Уставом университета.

· В социальной сфере:

· эффективное использование научно-технического потенциала университета для решения приоритетных задач проведения социально-экономических преобразований в стране и регионе; повышение интеллектуального и культурного уровня граждан;

· подготовка высококвалифицированных специалистов, способных саморазвиваться и адаптироваться к существующей социальной среде;

· формирование и поддержание комфортной среды труда, быта и отдыха коллектива университета.

Практические действия по разработке миссии и стратегического плана развития университета

Рассматривая вопросы стратегического планирования развития университета, прежде всего необходимо учи 1ывагь человеческий фактор - кадровый состав вуза. Кадровое обеспечение - одна из серьезных проблем не только Красноярского госуниверситета, но и большинства вузов страны. Уход молодежи из вузов, старение преподавательского состава являются серьезным препятствием в развитии высшего образования, внедрения инноваций и формирования стратегических планов развития вуза. Так, в СПбГЭТУ (бывший ЛЭТИ, г. Санкт-Петербург) средний возраст преподавателя - 51,2 года, средний возраст профессора - 62 года [8].

В вопросах управления предприятием традиционно выделяют ситуационный анализ, маркетинговый анализ, стратегическое и тактическое планирование. Применительно к университетскому менеджменту, как правило, среди разновидностей ситуационного анализа выбирают так называемый S WOT-анализ, позволяющий оценить внутренние сильные и слабые стороны университета, потенциальные внешние благоприятные возможности и угрозы при реализации стратегических планов развития (Strength - сила, прочность, Weaknesses - слабости, Opportunities - благоприятные возможности и Threats - угрозы).

Чтобы подойти к SWOT-анализу, определению миссии вуза и затем формированию стратегического плана развития университета, необходимо сформировать группу стратегического планирования, которая должна иметь полномочия, административный и финансовый ресурсы, в её составе должны быть ключевые администраторы среднего звена и авторитетные представители вузовского сообщества. Необходимо затем установить этапы реализации стратегии, мониторинг и разработать систему оценки результатов.

В целом в процесс определения миссии университета, формирования стратегического плана его развития, реализации целей и контроля результатов включаются следующие этапы:

· подготовительный организационно-методический этап;

· формирование рабочей группы;

· определение и принятие миссии;
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формирование стратегического плана развития университета;

· аудит;

· создание рабочих групп по направлениям деятельности;

· формирование тактических планов развития;

· анализ и контроль;

· введение корректив в миссию, целевые показатели, стратегию или ход реализации в соответствии с опытом, изменяющимися условиями, новыми идеями и возможностями.

Последовательно эти этапы выполняют в виде стратегического цикла (рис. 1).

Рабочая группа или группа стратегического планирования собирает информацию, анализирует и оценивает ситуацию, изучает опыт других вузов, проводит SWOT-анализ, организует работу по определению миссии университета и стратегического плана его развития, выносит предложения на ученый совет, информирует, привлекает и консультирует вузовское сообщество. При этом администрация осуществляет нормативно-правовое и финансовое обеспечение работ.
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При анализе ситуации и динамики ее развития целесообразно оценить:

· географическое, экономическое, историческое и культурное своеобразие вуза;

· особенности структуры экономики, основные отрасли, градообразующие предприятия, роль малого бизнеса;

· рынки, на которые ориентированы производители;

· соответствие существующей системы управления вузом целям стратегии;

· общую ситуацию в вузе и динамику основных индикаторов развития вуза;

· потенциальные и реальные предпосылки и ресурсы развития вуза, в том числе материальные и финансовые, возможности их мобилизации и увеличения.

Миссия университета определяет основные направления деятельности, стратегию, социально-экономические, психолого-педагогические, организационно-правовые механизмы и мероприятия по совершенствованию функционирования вуза в соответствии с требованиями и критериями классического университета. Среди практических мер разработки миссии университета следует отметить работу в целевых группах, коллективное обсуждение, опрос, обобщение, анализ, составление отчетов.

Стратегический план развития университета как минимум должен содержать комплексные программы по направлениям деятельности:

· развития образовательной деятельности;

· научно-исследовательской деятельности и подготовки кадров высшей квалификации;

· международной деятельности;

· производственно-хозяйственной деятельности;

· развития социальной сферы;

· совершенствования финансово-экономической деятельности.

В комплексных программах по направлениям деятельности вуза формируются: концепция развития данного направления деятельности; целевые установки; индикаторы их достижения; источники и ресурсы; необходимая и достаточная совокупность проектов и мероприятий, обеспечивающих развитие этого направления деятельности. В разработке и обсуждении комплексных программ развития университета должны принимать участие совет попечителей, ученый совет университета, ректорат, советы факультетов и институтов, методический и научно-технический советы вуза, кафедры и другие подразделения вуза, общественные организации. В этом отношении процесс разработки комплексных программ развития университета можно рассматривать как форму прямого участия коллектива в управлении вузом.

Комплексные программы должны быть тесно связаны с целевыми программами развития вуза.

Факультеты, институты и другие подразделения вуза формируют свои собственные программы развития с учетом требований комплексной программы развития (рис.2). Такой подход, в частности, реализуется в Томском политехническом университете [9].

Анализ и контроль результатов дают возможность отслеживать по ключевым показателям процесс выполнения стратегии и, в случае необходимости, корректировать стратегические планы или пересматривать стратегические цели. Данные контроля служат индикатором для диагностики состояния вуза.

Для успешной работы необходимо активное информирование вузовского сообщества, широкая связь коллектива вуза с разработчиками стратегии. Условиями общественной поддержки инноваций и реализации вузовской стратегии являются широкое участие коллектива вуза и его представительность в этой деятельности.

При планировании стратегии развития таких сложных организационных систем, как современные вузы, необходимо учитывать взаимовлияние многих факторов, определяющих деятельность вуза: административного ресурса, учебного потенциала, научно-исследовательской деятельности, производственно-хозяйственной, социальной, финансово-экономической составляющих, капитального строительства и др. Поэтому создание методов системного представления деятельности сложных организационных вузовских систем и их внедрение в практику университетов также актуально.

Реальное освоение методов и инструментария стратегического планирования и управления университетом, в частности программно-целевого планирования, проектирования организационной и академической структуры, информационной поддержки принятия управленческих решений с использованием корпоративных информационно-управляющих систем, обеспечивающих получение, хранение, защиту, передачу и обработку оперативной и нормативной документации, методов оптимизации использования кадровых, финансовых и материальных ресурсов, управления качеством работы вуза, будет положительным результатом в области совершенствования управления университетом.

Стратегическое планирование неразрывно связано с повышением качества образования и, следовательно, с оценкой качества образовательных услуг и качества работы каждого отдельного сотрудника. Система управления качеством образования - неотъемлемая компонента вузовской деятельности. За последний год проведено несколько десятков конференций, посвященных различным аспектам качества образования. Можно ли использовать в системе образования те модели управления качеством, которые были разработаны для производства? Ответ явно не однозначен и требует всестороннего изучения. Согласно стандартам ISO серии 9000 [10], под качеством следует понимать степень соответствия свойств какого-то объекта (продукта, услуги, процесса) некоторым требованиям (нормам, стандартам). Упрощенное понимание образования как услуги не позволяет сформировать эффективную систему управления качеством образования, которая в то же время должна иметь стандартные компоненты: планирование качества; обеспечение качества; контроль качества; корректирующие действия.

Выводы

Наличие стратегического плана развития университета и тактических механизмов его реализации позволит сконцентрировать материальные, кадровые и финансовые ресурсы на определенных направлениях деятельности вуза, обосновать перед коллективом университета необходимость тех или иных изменений и финансовых затрат при одновременной поддержке вузовским сообществом этих мероприятий.

Мы будем вполне удовлетворены, если удастся обратить внимание профессионального сообщества на актуальность проблемы стратегического планирования, её многоплановость и вызвать заинтересованное обсуждение вопросов определения миссии университета, формирования стратегического плана его развития и механизмов реализации разработок в коллективе университета.
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