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ИМИДЖ И ЕГО РЕЧЕВОЙ КОМПОНЕНТ: К ПОСТАНОВКЕ ПРОБЛЕМЫ

Имидж - понятие, вошедшее в отечественную гуманитарную и, шире, общественную, практику совсем недавно [18. С.8-10] - осознается одной из обязательных составляющих деловой, политической, научной и даже бытовой коммуникации. В его узком понимании, на котором остановились американские и вслед за ними европейские специалисты с конца 1970-х - начала 1980-х годов, имидж - это прежде всего внешность человека, его стиль [23; 24]. В качестве составляющих здесь выступают одежда, аксессуары (отдельно и очень подробно в этой связи рассматривается проблема цвета), физическое состояние человека, его жесты и мимика, характеристики голоса и отношения со средствами массовой коммуникации.
Последние 5-6 лет данная проблема все более волнует и российских специалистов - теоретиков и практиков. На русский язык не только переводится вся западная литература (см., например, [4; 5; 23; 24 ]), но чрезвычайно оперативно создаются и собственные, отечественные, тексты с разной предметной, профессиональной и адресатной направленностью. Специалисты делятся рекомендациями по успешному проведению предвыборных кампаний [И] и созданию популярного образа фирмы, обсуждают имидж преуспевающей женщины [15] и успешного мужчины и бизнесмена [12]; все интересующиеся данной проблемой могут взять на вооружение руководства "к действию" в изложении профессиональных экономистов[14], психологов [18], социологов [13], политологов [ 10] и филологов [ 19,20]. Последние два года темой интересуются и средства массовой информации: журналы "Эксперт", "Советник", "КапиталЪ", "Рекламный мир", газета "Совершенно секретно" публикуют интервью с политическими консультантами и аналитические материалы, в которых раскрываются секреты предвыборных технологий, апробированные на российской почве.
Нетрудно понять, таким образом, что потребность в собственном, отечественном, взгляде на имидж осознается довольно остро. К этому подталкивает и практика: западные модели поведения часто оказываются неуспешными в конкретных ситуациях и реализациях в российской действительности. В этой связи можно вспомнить президентские выборы 1996 г. и кандидатуру Владимира Брынцалова с его имиджевой ориентацией на "скандальную известность" [9]. Образ скандалиста считается на западе достаточно успешным в процессе построения политической карьеры. Между тем на выборах 1996 г. В.Брынцалов потерпел полный провал. Другой пример касается уже бытовой, а не политической сферы. Имеются в виду "знаменитые" торговые агенты -коммивояжеры, так называемые "агенты канадских торговых фирм", которые предлагают свои товары и услуги на улицах городов, в коридорах и кабинетах учреждений. Их деятельности часто сопутствует частичный или полный коммуникативный провал, поскольку они вызывают активное отторжение у русскоязычного адресата и его, уже можно сказать, типичную речевую реакцию: мне некогда, пожалуйста, покиньте помещение; уйдите, вы мешаете работать; у меня нет времени все это выслушивать; кто вас сюда пропустил?; Агентам канадских торговых фирм - просьба не беспокоить (надпись на дверях офиса) и т.д., более грубо и определенно.
Все эти факты говорят о том, что если иметь в виду имидж как составляющую успеха в общественной и любой другой публичной деятельности, то следует как-то расширить и углубить само это понятие, а может быть, и скорректировать его в соответствии с современной отечественной практикой и российской ментальностью. Тем более, что. рассуждения по поводу особенностей русского национального характера оказываются актуальными в среде гуманитариев и воплощены в ряде серьезных теоретических исследований, в которых отмечаются, например, присутствие и развитость категорий безличности и неопределенности в русской языковой и, как следствие, — обыденной картинах мира [2; С.793-870; 6; 21]. Подобные исследования осознаются как необходимые для создания эффективных моделей взаимодействия в практической сфере public relations.
Итак, если понимать под имиджем не только стиль, внешность, но прежде всего образ человека, возникающий в результате его целостного восприятия, то следует, видимо, признать справедливой следующую модель имиджа. Основой ее должна быть признана психологическая составляющая, поскольку именно мотивы и установки личности диктуют очень многие внешние проявления и реакции человека [ 18. С. 17-65]. К этому склоняется все большее число серьезных исследователей при обсуждении поведенческих тактик и техник в ситуациях конфликта, переговоров, принятия решения, публичного выступления [12. С.253-267] -это же берут на вооружение авторы популярных пособий, оформляя все в виде расхожих истин типа "Ваша личность - это ваша индивидуальность" или "Будьте искренни - и вам обеспечен успех" [15. С.21-23 ].
Уже на этой психологической основе как бы покоятся три другие составляющие: во-первых - внешность; во-вторых - поведение, включающее мимику, жесты, различные двигательные привычки и реакции; в-третьих - речь (речевой компонент).
К такому пониманию имиджа близки и некоторые специалисты в области политической и публичной коммуникации (Е.Егорова-Гантман, Ю.Косолапова, Г.Почепцов, А.Панасюк), признающие, помимо прочего, тот факт, что реальный имидж может быть крайне искажен либо скорректирован средствами массовой информации (радио, телевидение, массовая печать) и в результате проведения целенаправленных PR-кампаний.
Речевой компонент крайне важен в имиджевом содержании. Так, по результатам опросов общественного мнения, в числе самых популярных отечественных политиков называются Юрий Лужков, Геннадий Зюганов, Владимир Жириновский, Григорий Явлинский, Александр Лебедь. Они различаются в проявлении темпераментов и стилей, однако сходны в одном: в высокой степени естественном речевом и в целом - коммуникативном поведении.
Несмотря на всю свою важность, структура речевой составляющей имиджа до сих пор неясна. Авторы практических пособий по имиджу и исследователи public relations сосредоточивают свои интересы и внимание клиентов лишь на общих коммуникативных рекомендациях либо на типичных ситуациях общения, в которых может оказаться публично действующий человек, например: " на радио не любят длинных фраз - излагайте лишь факты; заинтригуйте слушателя первым же абзацем; избавьтесь от причмокиваний" или " [ выступая по телевидению ] помните о времени, не волнуйтесь, используйте приятные для публики жесты и манеры; легко перестраивайтесь и свободно конструируйте тексты" [20. С.262-263; см. так же: 12; 23; 24]. Большинство подоб​ных советов банальны либо так общо сформулированы, что не могут быть приняты как руководство к действию.
Другая проблема, выделенная в литературе по имиджу и связанная с речью, - это написание речей. Проблема обозначена и осознана постольку, поскольку публичный деятель часто сталкивается с необходимостью выступления перед большой аудиторией на митинге, демонстрации, открытом собрании и съезде партии, в радио- и телевизионном эфире (часто в жанре "обращение к народу"). И в этом случае даются более или менее общие советы для написания, а затем произнесения успешной речи - некий алгоритм создания беспроигрышного монолога оратора, такого, какой дает, в частности, Ф.Зейтель, американский специалист по связям с общественностью: 1) соберитесь, 2) держитесь темы, 3) будьте логичны, 4) запишите, 5) говорите, а не читайте, 6) предполагайте возражения, 7) будьте понятны, 8) будьте убедительны, 9) используйте графику, 10) вовремя остановитесь (цит. по: [22.С.265]). Подобные тексты адресованы даже не самим политикам, чиновникам или бизнесменам, которые редко являются авторами собственных речей, а профессионалам в данной области -спичрайтерам.
Таким образом, если восстанавливать объективное состояние дел в области, связанной с формированием имиджа, то оказывается, что внимание здесь направлено на обеспечение успешного монологического общения. Диалог же фактически исключен из рассмотрения и оказывается не обеспеченным современными технологиями и программами. Видимо, с этим связан тот факт, что политические оппоненты с большой неохотой встречаются друг с другом в ситуациях публичных диалогов, дискуссий и споров (Б.Н.Ельцин в первом туре президентских выборов 1996 г. так и не встретился ни с кем из своих основных соперников; аналогичную тактику использовали А.И.Лебедь и В.М.Зубов - два основных претендента на пост губернатора Красноярского края в апреле 1998 г.).
В лучшем случае политики соглашаются на благоприятные коммуникативные условия, создаваемые каким-либо корректным, лояльно настроенным к ним журналистом или политобозревателем ("Зеркало" Николая Сванидзе, "Герой дня" Светланы Сорокиной, "Итоги" Евгения Киселева, "Обозреватель" Станислава Кучера или воскресный выпуск программы "Время" Кирилла Клейменова).
Несмотря на обозначенное невнимание специалистов к речевому компоненту в структуре имиджа, невозможно отрицать его чрезвычайную важность при формировании образа личности. Как пишет Т.В.Шмелева, "слово и то, как мы с ним обходимся (выбираем из ряда близких, произносим, соединяем с другими) -характеризует нас в неменьшей степени, чем покрой пиджака или, скажем, серьга в носу" [28].
Насколько известно автору данной работы, содержание речевой составляющей имиджа и ее структура до сих пор не обсуждались в литературе, хотя термин "речевой имидж" введен в научный и научно-методический контекст [16; 27; 30] . Вместе с тем,ряд достижений филологической и лингвистической мысли позволяют в некоторой степени прояснить эту структуру. Представляется, что речевая составляющая имиджа включает по крайней мере четыре компонента. Ими являются:
1) языковая культура, то есть знание языковой системы - кода [ 27. С.З];
2) речевая культура, то есть владение обшей коммуникативной и речевой стратегией, которая состоит в освоении правил речевого поведения (в частности, "не будь категоричен", "не говори неприятностей собеседнику", "используй языковые средства, знакомые адресату"), в знании норм письменного и разговорного этикета, в умении правильно "играть" различные коммуникативные роли. Основание для овладения соответствующими навыками - многочисленные современные курсы по культуре речи и риторике ( см., в частности, в [17; 27], подробный список библиографии по теме), "кодекс речевого поведения" [26];
3) способность учитывать конкретные коммуникативные обстоятельства (сферу и ситуацию общения, речевой жанр, специфику аудитории), без чего велик риск оказаться в "коммуникативном провале", потерпеть коммуникативную неудачу и не добиться поставленной цели общения. Рассуждения на эту тему можно почерпнуть в работе М.М.Бахтина о речевых жанрах [3] и в современных исследованиях по речежанровой лингвистике, чрезвычайно активно развивающейся в настоящее время (см., например; [1;7;8;25;29];
4) речевая самостоятельность, то есть умение производить собственные оригинальные тексты, будучи максимально свободным от затверженных штампов и шаблонов, от необходимости "озвучивания" готовых речей. Теоретическим основанием данной сферы следует признать порождающую модель "язык—речь" Ф. де Соссюра [22], а практическим - школьные методики обучения языку, создаваемые учителями экспериментальной средней школы "Универс" в Красноярске.
Очевидно при этом, что способность учитывать коммуникативные обстоятельства (3) и речевая самостоятельность (4) являются составляющими речевой культуры в целом. Как самостоятельные единицы в общей структуре они выделены лишь потому, что оказываются первостепенно важными при формировании именно речевого имиджа человека. Овладение умениями и навыками в перечисленных областях может существенно повысить эффективность общения и положительно сказаться на имидже личности вообще.
Учитывая представленную выше структуру, можно было бы предложить некоторую последовательность формирования успешного коммуникативного образа личности: определение коммуникативной сферы, в которой предстоит действовать (бизнес, парламентская или благотворительная деятельность и т.д.) - вычленение набора стратегически важных ситуаций внутри самой сферы (переговоры, деловые встречи, приемы, рабочие совещания)
- тренинг по овладению языковыми и речевыми навыками, актуальными в каждой конкретной ситуации и в зависимости от распределения коммуникативных ролей. Небесполезным в этой связи может оказаться метод самоанализа по результатам аудио- и видеозаписей, а также анализ речевых "портретов" известных публичных коммуникаторов: политиков, общественных деятелей, деятелей искусства и шоу-бизнеса, персонажей светской жизни и т.д.
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