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�

Научная библиотека университета – прошлое и настоящее

История Научной библиотеки Красноярского государственного университета началась в январе 1969 года.

Основой библиотеки являются книжные фонды. Для НБ КрасГУ таковыми стали 25 тыс. экземпляров юридической литературы Томского госуниверситета и книжные дары физико-математического факультета Новосибирского госуниверситета (около 15 тыс. экземпляров).

Зарождалась и развивалась библиотека в тесной связи с вузом. Тогда НБ размещалась в нескольких комнатах. Это были абонемент, читальный зал, отдел комплектования и обработки литературы. Число читателей было небольшим – всего 900 человек.

За 30 лет существования Научная библиотека КрасГУ стала одной из крупных ведущих вузовских библиотек г. Красноярска. В настоящее время по своим книжным фондам библиотека представляет модель учебных и научных направлений работы КрасГУ.

Книжные фонды НБ приближаются сегодня к 1 млн. экземпляров литературы в помощь учебному процессу и научной работе читателей. Библиотека располагает коллекцией редких книг, насчитывающей свыше 2 тыс. экземпляров, есть уникальные издания прошлых лет. В данное время библиотека получает около 300 наименований журналов и газет по профилю университета.

Сегодня библиотека обслуживает свыше 10 тысяч читателей.

Десятилетиями складывалась современная структура Научной библиотеки, включающая внутренние службы и отдел обслуживания, состоящий из двух абонементов учебной и научной литературы, абонемента художественной литературы, ряда специализированных читальных залов: юридического и экономического профиля, литературы по искусству и естественным наукам. В структуру НБ входят кабинетные, кафедральные и факультетские библиотеки.

Для читателей работает справочно-библиографический отдел, имеющий фонд справочной литературы по всем отраслям знаний и тематические картотеки по профилю вуза как в электронном, так и в печатном виде. Сегодня к услугам читателей справочно-информационные системы: ЮСИС, КОДЕКС, другие.

Современная библиотека – это сложная система хранения и поиска информации. НБ КрасГУ может предоставить своим читателям вход в сеть Интернет, базы данных на лазерных дисках (Всероссийской книжной палаты, Института научной информации по общественным наукам, прочих), осуществляет доступ в OCLC. НБ КрасГУ является членом Парижского клуба пользователей «Liber» и его методическим центром для библиотек города.

Для освещения работы библиотеки используется учебное ТВ: записываются самые важные мероприятия, проводимые НБ, и снятые сюжеты университетское ТВ транслирует в больших аудиториях и вестибюлях вуза.

Информация о проходящих в библиотеке мероприятиях служит укреплению и распространению мнения о библиотеке как об информационно-деловом и культурном центре КрасГУ.

Ведущие специалисты НБ занимаются усовершенствованием библиотечных технологий, разрабатывая темы по основным направлениям работы НБ, проводят презентации своей деятельности, круглые столы для вузовских библиотек города и региона, научно-практические конференции и другие мероприятия.

Итогом проведения и участия НБ в научно-практических конференциях последних лет (в том числе конференции, посвященной 30-летию университета и НБ КрасГУ) является данный сборник.

�1. Миссия библиотеки

�

Кривоносова Е.Г.

Библиотеке Красноярского государственного университета 30 лет

Доклад к научно-практической конференции «Вузовская библиотека и меняющийся мир – диалог продолжается», посвященной 30-летию НБ КрасГУ.



Библиотеке университета – 30 лет. Срок в масштабах времени сравнительно небольшой, так как библиотечные собрания складываются постепенно: десятками и сотнями лет. И в то же время это трудовая жизнь целого поколения людей, работающих и создающих библиотеку, которая будет служить своему главному назначению – культуре, образованию, просвещению.

Немного летописи. Библиотека университета была открыта в 1969 г. на базе фондов библиотек филиалов Новосибирского и Томского университетов объемом в 35 000 экземпляров. На протяжении 30 лет библиотека росла и развивалась вместе с университетом. Так как основное богатство библиотеки – это ее фонды, то особенное внимание уделяли созданию книжной коллекции.

В первые годы активно комплектовали и пополняли фонды по гуманитарным, юридическим и естественным наукам. В 1980 г. с открытием экономического факультета сформировали ядро литературного фонда по экономическим наукам и смежным отраслям знаний. С 1985 г. с открытием филологического факультета особое внимание уделяли комплектованию литературы по филологии, языкознанию, формированию фондов художественной литературы. В это время библиотекой было куплено несколько частных коллекций: библиотека Красноярских библиофилов Кузнецова, Горлова В.И. и др. Скомплектовано наиболее полное собрание литературно-художественных журналов. Постепенно пополняли фонд редких книг. Дальнейшее развитие университета обусловило комплектование и значительное докомплектование фондов в области психологии, педагогики, литературы по культуре и искусству.

В настоящее время фонд библиотеки насчитывает более 800 000 экземпляров литературы по многим отраслям знаний. В структуре библиотеки – 8 отделов, усилия которых направлены на обслуживание 11 000 читателей. Ежегодно библиотека выдает 1 300 000 произведений печати. Ежедневно библиотеку посещает до 1 500 читателей, фонды библиотеки ежегодно пополняются на 30 000-40 000 единиц хранения, при ежегодном списании в 10 000-20 000 единиц фонда.

Ведутся объемные работы по компьютеризации информационно-библиотечных процессов. По объемам работы библиотека в феврале 1999 г. переведена на I категорию по уровню выполняемых работ и количеству обслуженных читателей.

Библиотека университета стоит на пороге 3-го тысячелетия. С чем мы приходим в него и какова стратегия развития вузовской библиотеки на ближайшее время? Как уже отмечалось в предыдущих выступлениях, библиотека вуза ориентируется на своего главного потребителя – высшее учебное заведение, на информационное обеспечение потребностей специалистов и студентов вуза. В настоящее время экономическая и социальная ситуация неблагоприятна для библиотек: это кризис образования, сокращение бюджетных ассигнований, вынужденное применение принципов свободного предпринимательства, рост стоимости библиотечных материалов, особенно периодических изданий, низкая социальная защищенность сотрудников библиотеки, реструктуризация расходов библиотеки в связи с развитием новых автоматизированных технологий. Но эта же самая ситуация заставляет библиотеку разрабатывать свою стратегию выживания и развития, в которой главными становятся определенные принципы:

искать любой удобный случай для введения новшеств;

предвидеть потребности пользователя;

подготавливать персонал к работе с информационными электронными технологиями;

придерживаться разработки открытых систем.

Все эти направления необходимы, так как мы стоим в настоящее время перед созданием библиотеки совершенно нового типа – электронной библиотеки.

В настоящее время самая фундаментальная революция происходит в области информации и связи. Знания становятся производительным ресурсом личности, общества, государства, и без использования современных электронных технологий в предоставлении знаний и информации развитие библиотеки невозможно. Поэтому одно из главных стратегических направлений развития библиотеки университета – это компьютеризация информационно-библиотечных процессов, использование и предоставление информации мировых компьютерных сетей. В этом направлении библиотека много и активно работает. Но электронизация библиотеки требует больших капитальных вложений и, соответственно, от этого зависит ее дальнейшее развитие. В связи с недостаточностью у вуза средств, библиотека активно прорабатывает привлечение внебюджетных ассигнований на развитие данного направления работ. В течение нескольких лет прорабатывались проекты, программы, гранты. Данные проекты прошли рассмотрение по разным инстанциям, в итоге около 100 млн. руб. было привлечено на развитие данного направления. В течение 1998 г. библиотека разработала 2 заявки на гранты. Одна – в РФФИ «Электронная библиотека по естественным наукам» – была принята к рассмотрению. Вторая заявка (совместно с юридическим факультетом) – «Электронный библиотечный центр по праву» – была принята и планируется ее финансирование до 2002 года через Всемирный банк реконструкции и развития. Кроме того, по данному направлению работ привлекаются средства от платных услуг библиотеки и от библиотечных услуг, оказываемых образовательным учреждениям города ежегодно в объеме 10 000�15 000 руб.

Библиотека университета должна быть готова к преобразованиям в вузе – дистанционному образованию, появлению нового вида учебной литературы – электронных учебников и программ.

Следующее важное направление стратегического развития библиотеки – это новые подходы к комплектованию библиотечных фондов. У нас в стране, да и во всем мире, вряд ли книга утратит свое значение. Формирование библиотек как основного профильного хранилища знаний по изучаемым в вузе дисциплинам с предоставлением электронного доступа к мировым базам данных – вот основная модель вузовской библиотеки. И в этом направлении библиотека также работает над привлечением средств, используя договорные отношения, программы и проекты благотворительных фондов, внебюджетные средства вуза, коммерческую деятельность библиотеки. Если рассмотреть финансирование библиотеки за 1998 г., то оно представляет следующее соотношение: из общей суммы затраченных на комплектование фонда только 50% оплачено вузом, остальная сумма поступила через коммерческие структуры КрасГУ.

Несмотря на то, что библиотека на настоящий момент получает, наверное, самое большое количество новой литературы среди вузовских библиотек (от 40 000 до 50 000 экземпляров ежегодно) вопросы комплектования остаются наиболее сложными и требующими постоянного внимания и больших трудозатрат.

Уже в настоящее время прорабатывается стратегия создания своих книготорговых подразделений для обслуживания библиотеки и студентов университета профильной научной и учебной литературой. Создается межвузовская кооперация по отраслевым направлениям пополнения фондов.

Мы вступили в новые экономические отношения, так называемые рыночные. Долгое время экономика развивалась самостоятельно, без оглядки на мировой рынок. В результате мы оказались совершенно неподготовленными к столкновению с действительностью. Рынок буквально вломился к нам, и мы только сейчас начинаем понимать важность движения информации и возможности ее предоставления с целью дальнейшего развития. Исходя из этого вырабатывается следующее стратегическое направление – новые формы библиотечного обслуживания, маркетинговая и инновационная деятельность библиотек и создание имиджа библиотеки. Здесь предстоит много и интересно работать. Все направления работы в новых условиях требуют разработки и использования нормативно-правовой базы, созданию и формированию которой библиотека уделяет много времени.

Жизнь диктует библиотеке свои условия, свои взгляды, и все же, несмотря на изменения в общественной ситуации, главной целью библиотечного обслуживания остается максимально полное удовлетворение потребностей наших читателей, а оно возможно только при открытости наших библиотек и их взаимодействии.

Р.А. Чучукалова 

Миссия вузовской библиотеки в решении целевых задач пользователя

Доклад к научно-практической конференции «Вузовская библиотека и меняющийся мир – диалог продолжается», посвященной 30-летию НБ КрасГУ.



В 1874 г. на конференции в Гарварде Чарльз Элиот назвал библиотеку «сердцем университета».

В 1987 г. Международная комиссия по окружающей среде провозгласила: «Библиотека как информационная и образовательная среда в системе устойчивого развития цивилизации, – важнейшее звено в научных коммуникациях и управленческих структурах».

Коллективный интеллект, как его представляет себе большинство специалистов в области информатики – это система обмена, накапливания, хранения информации (т.е. система, формирующая коллективную память).

Библиотека выступает такой системой, системой коллективного интеллекта, коллективной памяти (по словам Дм.Урсула), и, как всякий интеллект, находится в постоянном развитии. Это развитие происходит одновременно с развитием разума каждого отдельного планетарного человека.

Люди нуждаются в обмене опытом, навыками, нуждаются в коллективных действиях, которые могут возникать только на основе общего понимания цели, общих знаний и владения технологий передачи знаний, а также накопления и использования информации. Библиотека – инструментарий коллективной памяти, социоприродная система интелектуально-информационных ценностей.

Происходящие изменения социально-экономических основ жизни России, всей системы провозглашенных ценностей заставляют нас взглянуть по другому на библиотеку, на роль и миссию библиотеки высшего учебного заведения в новых условиях.

Университет и библиотека предстают как образовательная система – образовательная среда. Никита Моисеев в одной из своих работ «Становление информационного общества и модель опережающего образования» формулирует модель опережающего образования.

По его мнению, образование – как процесс и результат усвоения человеком предшествующей человеческой культуры и прежде всего систематизированных знаний, умений навыков – имеет информационную природу; образование представляет собой трансляцию культурной информации, накопленной предыдущими поколениями. Информационная концепция образования реализует механизм опережающего отражения, моделируя информационные сценарии будущего, помогая из настоящего управлять будущим.

Ноосферно-информационная ориентация организации образования в университетах определяет и основные черты библиотек.

В связи с этим возникают вопросы о роли библиотеки в условиях измененного образования.

Новая социальная роль библиотек:

1) библиотека – культурный центр;

2) библиотека – хранилище коллективного интеллекта, коллективной памяти;

3) библиотека – центр социальной деятельности, центр содействия переменам общественного мнения;

4) библиотека – инструмент ноосферно-информационного комплекса образования текущего и опережающего;

5) библиотека – хранитель информации, а также организатор свободного доступа к любым видам информации, ко всем удаленным информационным ресурсам.

Любые преобразования зависят от технологий, через которые реализуются цели. Для вузовской библиотеки это прежде всего информационные технологии, технологии «паблик рилейшнз», создающие другой образ библиотеки – образовательного центра и центра культуры.

Таким образом, суммируя сказанное, определяем: библиотека в вузе – информационно-образовательный, культурный центр.

В 1949 г. ЮНЕСКО провозгласила в качестве основных задач библиотек содействие распространению образования, информации и культуры.

Проблема сбалансированного развития, сохранения ресурсного и интеллектуального потенциала вузовской библиотеки должна опираться на достижения прошлого опыта и на новые концепции развития.

Как мы знаем, без построения программ, изучения ситуации невозможна реализация целей. Изучать следует не только поисковое поведение пользователя, структуру документопотока, построение библиотечного пространства – формы обслуживания. Такой подход позволяет раскрыть потенциальные возможности всей библиотеки и каждого подразделения. В тех условиях, в которых библиотека университета находится пространственно и структурно, расти некуда – стоит пересмотреть функциональные цели подразделений, функциональную организацию обслуживания.

Это возможно при реализации целевых программ обслуживания. К примеру: «Общественный экологический совет», «Комплекс устойчивого развития цивилизации», «Функциональные потребности вуза».

Как накладывается на библиотечное пространство программа обслуживания пользователей вузовской среды обучения? Те задачи, которые ставит перед собой университет, становятся и перед библиотекой.

Анализ ситуации позволяет выстроить программу обслуживания пользователей КрасГУ. В основу программы укладываются цели основного пользователя – университета:

научные;

учебные;

прикладные;

самообразовательные;

гуманизация образования;

экология природной и образовательной среды.

Цели определяют мониторинг библиотечного пространства.

1. Развитие структуры обслуживания – выстраивание системы обслуживания соответственно целям пользователя:

научные абонементы;

студенческие;

справочно-консультационные;

гуманитарные;

учебно-практические кабинеты;

пункты удаленного доступа к БД;

платное обслуживание.

2. Организация доступа на электронном уровне к документопотокам средствами:

полнотекстовых БД;

библиографических БД;

электронных учебников;

электронных консультаций;

экспертных тренирующих БД;

электронных энциклопедий.

3. Создание библиотекой как центром общественного мнения и культурным центром реализуется общественных некоммерческих организаций, клубов. Направление ресурсов библиотеки на удовлетворение общественных запросов пользователя: вечера-портреты ученых университета; слайд-журналы; факультет общественных профессий библиотекаря (существовал в университете в течение 15 лет, было подготовлено 150 любителей-библиотекарей); организации петербургских гостиных, политических клубов, литературных театров.

Об этой стороне работы будет рассказано далее.

4. Реализация библиотекой ноосферно-информационной образовательной программы должна прежде всего проходить через локальные цели отраслевых факультетов университета:

информационно-правовой центр;

информационный центр по естественным наукам;

информационный центр по социально-экономическим наукам;

информационный центр по общественно-языковым наукам;

информационный центр, направленный на специальность «Теория и история культуры».

Библиотека организует библиотечное пространство в направлении информационных технологий отраслевого обеспечения.

5. Обучение умению пользоваться библиотечными и информационными ресурсами позволяет рассматривать библиотеку как инструмент образования. Курс, который ведет библиотека университета на факультетах, называется «Информационная культура специалиста» – психолога, педагога, математика, юриста ...

В обучении акцент делается на то, чтобы пользователь чувствовал себя комфортно при необходимости самостоятельно разбираться во всей поисковой системе своей отрасли. Особое внимание уделяется понятийному аппарату поисковых систем, поисковым системам, поисковым структурам, технологии поиска и видам и типам поисковых систем.

Обучение предусматривает краткий курс культуры чтения, поскольку культура чтения включает в себя психолингвистику, эниологию, общую теорию технологий, библиографию, искусство книги, что позволяет хотя бы настроить пользователя на дружелюбное отношение к информационному пространству библиотеки.

Формируем также уверенность, что при любом раскладе пользователь может получить ответ на заданный вопрос. Убеждаем в привлекательности поисковых систем нашей библиотеки.

6. Кадры. Все изменения во внутренней среде требуют новых подходов к кадровому обеспечению. При таком стабильном коллективе требуется иной подход, не просто подготовка к технологическому процессу, а психологический настрой, изменение отношения к работе вообще.

Главная задача – воспитание глубокого самоуважения и уважения пользователя к библиотекарю при всей общей не очень комфортной к библиотекарю социальной оценке.

В стенах библиотеки долгие годы работали «Школа молодого библиотекаря», «круг чтения» – обзоры литературы для библиотекарей, «Дни кафедры», на которых библиотекари подразделений обслуживания выступали с сообщениями, «Дни библиотеки» на факультетах, «Школа новых технологий библиотекаря», презентации библиотеки в университете дают представление библиотекарю о себе как о личности, находящейся в системе постоянного расширенного образовательного процесса, и пользователю о библиотекаре как о личности, которая может все – знает многое.

Наконец, библиотекарь должен быть настроен на понимание, что в образовательной среде вуза он не лаборант, а «помощник профессора, по Оксфордской сетке определения – третья рука».

Все мероприятия укладываются в целевую программу профессиональной подготовки, направленную на профессиональный рост, овладение новыми технологиями, а также психологическую ориентацию на комфортное состояние своей незаменимости.

Построение подобной программы делает информационную среду библиотеки вуза более комфортной.

Выстраивается комфортная среда для удовлетворения любых поисковых запросов пользователя, пришедшего к нам.

Таким образом, библиотеке нужно понять, что никто не придет и не скажет: «... мы понимаем Вашу значимость», – нет, это должны понять и сказать мы, приглашая к сотрудничеству пользователя.

Пользователь должен быть через свои интересы втянут библиотекой во взаимодействие. Этому способствуют:

издательские советы;

попечительские советы;

экологические советы.

Пользователь начинает понимать, что его участие приносит ощутимые результаты в первую очередь для него самого.

Из всего вышесказанного следует: библиотека вуза должна осознавать, что она является центром коллективного ноосферно-информационного образования, центром культуры, центром воспитания определенного общественного самосознания, центром воспитания нации в рамках устойчивого развития цивилизации. Осознав это, необходимо всеми типовыми формами и средствами, присущими библиотеке, выполнять эту миссию.
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Универсальное высшее образование в современном обществе каждый индивид может получить в крупнейшем учебном заведении – университете (в пер. с лат. – кооперация, сообщество), дающем человеку совокупность всех знаний.

Классическая высшая школа состоит из образования профессионального плана и научных исследований. В университетах, обучая студентов, читают курсы общего характера (историю, философию, социологию и т.д.), а для повышения общей культуры будущего специалиста – этику, эстетику, основы культуры.

Профессор Мадридского университета Ортега, писал: «...только университеты способны стать центром воспитания «интеллектуальной элиты». И это действительно так! Главное предназначение университетского образования – дать знания, развить интеллект и культуру духовного мира человека на одном уровне с хорошей фундаментальной подготовкой высококлассного специалиста.

Задача образования, – опираясь на лучший опыт прошлого и настоящего, подготовить человека к будущему, чтобы он мог верно оценить цели своей жизни и определить рациональные пути их достижения. Классический университет дает такое образование, имея в учебном плане комплекс и фундаментальных, и гуманитарных наук.

Прогрессивное образование – это попытка гуманизировать всякое новое социальное и техническое развитие общества.

Из 10 факультетов Красноярского госуниверситета пять гуманитарных: это филологический, психолого-педагогический, юридический, иностранных языков, физической культуры. К тому же отделение теории и истории культуры является сквозным, т.е. эти дисциплины обязательны для всех десяти факультетов.

Все студенты нашего университета имеют возможность приобщиться к основам культурных достижений, и не только своей страны и эпохи. Люди с такой подготовкой смогут осмыслить и выразить стоящие перед мировым сообществом задачи и гуманистические цели. В КрасГУ, обучаясь основам культуры, системе жизненно важных представлений, которых достиг наш век, студент становится поистине культурным человеком, обладающим как профессиональными знаниями и навыками, так высоким уровнем интеллектуального развития. Высшее учебное заведение несет ответственность за формирование нового общественного сознания молодого поколения.

Немалая роль в этом принадлежит Научной библиотеке, культурно-просветительская работа которой планируется согласно учебным планам КрасГУ и направлена на обеспечение научного и учебного процесса в вузе с учетом заявок преподавателей и студентов, а также важных событий и дат мирового сообщества, государства, региона, города, университета.

Немало усилий в этой работе отводится обеспечению потребностей читателей в развитии их духовного мира. Библиотека способствует формированию и созданию социально-культурной атмосферы вуза.

Сквозной курс «Теории и истории культуры» опирается на работу НБ и ее книжные фонды. В свою очередь библиотека составляет план работы специализированного читального зала и абонемента художественной литературы с учетом учебных планов курса. Тематические книжные выставки по художественной литературе и искусству планируются по циклам и в комплексе с другими крупными мероприятиями, проводимыми специалистами библиотеки.

Для координации работы НБ и отделения «Теория и история культуры» создан «Информационно-культурный центр» (ИКЦ). Его цель – консультирование и курирование деятельности библиотеки профессорско-преподавательским составом отделения. НБ и ИКЦ проводят совместные мероприятия по крупным датам (Суриковские дни), «Дни информации» для специалистов и в помощь студентам по написанию творческих работ по искусству. ИКЦ работает на базе специализированного читального зала, который является также литературной гостиной для проведения мероприятий клубных объединений «Ипокрена», «AYASOFIA» (со студентами факультетов филологического и иностранных языков).

Основная масса наших читателей очень избирательна в отношении предлагаемых мероприятий, и специалисты НБ стараются соотносить традиционные библиотечные формы с потребностями современных студентов, с их интеллектом и загруженностью.

Учитывая особенности обучения (50 процентов времени студента отведено на самостоятельную работу), работники библиотеки не навязывают свои чисто библиотечные формы – сегодня они не нужны, их необходимо видоизменить с учетом современных технологий.

Например, к всероссийскому дню библиотек в главном корпусе КрасГУ в течение 3-х дней проводилась презентация «Библиотека в меняющемся мире: новые технологии и новые формы». Применялись как традиционные формы – книжные выставки, беседы, обзоры, – так и современные: демонстрационные выставки компьютерных технологий с элементами показа непосредственной работы с БД, с электронным каталогом и другими программными продуктами, имеющимися в НБ. Использовались методы интервьюирования приглашенных руководителей, специалистов, преподавателей и студентов с целью выяснения их потребностей, запросов и пожеланий. Все мероприятие было отснято на видео и показано по учебному ТВ для всего коллектива КрасГУ.

Традиционное мероприятие – «День кафедры» – также проводится с элементами презентации новых достижений и технологий НБ в определенном направлении учебной и научной деятельности преподавателей, с учетом изменившихся потребностей современного читателя.

В начале учебного года НБ проводит «День библиотеки» для студентов первого курса каждого факультета. В данном мероприятии все подразделения библиотеки представляют особенности своей работы для будущих читателей: правила пользования НБ, режим работы подразделений, книжные фонды, справочно-библиографический аппарат НБ, электронные БД. Звучат обзоры литературы и периодики. Заканчивается мероприятие экскурсией по НБ, где непременно показывают современные библиотечные технологии.

НБ КрасГУ проводит мероприятия к значительным датам, куда приглашаются все сотрудники университета. Так, проводилось мероприятие, посвященное 200-летию А.С. Пушкина «Поэт на все времена», проходившее на объединенном заседании клубов «Ипокрена» и «AYASOFIA», где были организованы книжные выставки: «Но жив талант, бессмертен гений» (из редкого фонда), «Души прекрасные порывы» (из поэзии), «Пушкин и театр», «Неизвестный Пушкин», «У нас есть такое священное имя...», – читались обзоры литературы у каждой выставки, работала литературная гостиная, в стиле Пушкинской эпохи с чтением стихов, исполнением участниками вечера романсов на фоне музыки Свиридова. Все мероприятие отсняли на видеопленку и в рамках декады (1-10 июня) демонстрировали по учебному ТВ во всех корпусах главного здания. Сотрудники НБ имели результат: выездные книжные выставки посетило много читателей.

Культурно-просветительская деятельность НБ не ограничивается приведенными примерами. Библиотека активно занимается экологическим просвещением. При НБ создан экологический совет «Витаоника», на его заседаниях проводятся комплексные мероприятия с учетом различных потребностей ученых-преподавателей и назначения их деятельности. В рамках экологического совета проводятся научные конференции, круглые столы, книжные выставки. Просветительская работа по экологическому воспитанию читателей ведется ненавязчиво, с учетом категорий читателей во всех подразделениях отдела обслуживания, работает «экологический абонемент». Многие мероприятия организованы совместно с факультетами КрасГУ. Комплексное мероприятие «Портрет ученого» проводили работники библиотеки и студенты – будущие журналисты в форме пресс-конференции с приглашением краевого радио и ТВ.

Все мероприятия НБ рекламируются на учебном ТВ, на страницах газеты «Университетская Жизнь», на стендах НБ и всех факультетов; посылаются пригласительные билеты – именные и на кафедры.

В НБ работу строят по трем направлениям: наука, учеба и развитие личности в целом.

Традиционные библиотечные формы видоизменяются с учетом современности и трансформируются в клубно-просветительские и научно-информационные.

В основном работа библиотеки как информационно-культурного центра была подробно представлена на конференции, посвященной 30-летию НБ КрасГУ.

Хочется еще раз подчеркнуть, что БИБЛИОТЕКИ – это огромное достояние культуры, это носитель и хранитель знаний, мер и способов реализации сущностных сил человека и его деятельности. Общественный современный человек немыслим вне культурных достижений своей эпохи, и мы, работники библиотек, всемерно, всеми формами и методами приближаем эти сокровища к нашим читателям, а их задача – воспользоваться возможностью подняться на высшую ступень развития.

Коммуникативная функция университетской библиотеки всегда будет развиваться в ногу со временем, запросами и потребностями общества и отдельного человека.

Р.А. Чучукалова, И.С. Колосова

Новые направления маркетинговой деятельности НБ КрасГУ



В настоящее время библиотеки накопили внушительные информационные ресурсы в виде своих фондов и современные технологии, которые позволяют использовать уникальные по научной ценности базы данных на оптических дисках, CD-ROM и т.д. Рынок насыщен для потребителя информации, и наша продукция имеет определенную цель – служить образованию и научной деятельности организации, структурным подразделением которой мы являемся.

Поэтому маркетинг вузовской библиотеки предполагает целевое расслоение результатов исследований:

1) услуги типовые платные библиотечные;

2) образовательные услуги для профессионалов, повышающих свои профессиональные качества через самообразование;

3) нетипичные для библиотеки платные услуги: магазин, INTERNET, факс, электронная доставка документов;

4) целевые услуги для франчайзинга.

Особенности рынка таковы, что созданные базы данных, казалось бы аналогичные, разительно отличаются друг от друга:

по хронологии;

по качеству отражения материала;

по способу разыскания, т.е. расположения поисковых признаков.

Мы убедились в этом, работая в среде трех базах данных: Кодекс, Консультант+, ЮСИС.

В анализе ситуации выясняется, что библиотеке может быть отведена очень интересная роль, определяющая разработку стратегии информатизации образования в этом аспекте:

выявление спектра рынка информационных услуг в образовательной среде;

выявление рынка предоставления технологий доступа к другим базам;

выявления рынка удаленных баз;

предоставление коммуникативных услуг.

Собственно говоря, читателю важно только одно – насколько удобно, комфортно могут быть получены информационные библиотечные услуги. Поэтому маркетинг должен быть направлен на улучшение качества обслуживания и, через качественные технологии, на повышение общественного престижа; именно такова должна быть цель маркетинга, и именно маркетинговые исследования позволяют точнее определить миссию библиотеки. Конечно, можно применять формы и методы маркетинговых исследований, но в условиях университетской библиотеки важны установления приоритетных целей для библиотеки вуза.

Мы еще поговорим о типичных библиотечных услугах, но наша задача – рассмотреть услуги, которые можно продавать в форме франчайзинга, т. е. мы вам свои услуги – вы нас спонсируете на развитие библиотеки.

Во-первых выясняется, что в этой ситуации библиотека осваивает роль стратега информатизации образования, во-вторых – углубляется роль библиотеки как кафедры в вузе по информационным технологиям, в-третьих – углубляется качество участия библиотеки в образовательном процессе, а также в научно-исследовательском секторе. Все это в сумме дает качественно новую оценку труда библиотеки не только в качестве интеллектуального участия, но и вещественно – в форме спонсорских взносов на развитие.

Существует целая наука маркетинга с целью франчайзинга. Следует заметить некий психологический тормоз при продаже услуг (вы хотите на нас заработать – не выйдет, вы же наши, вы обязаны). Совсем другое дело, когда вы объясняете, что за услугу вы также ожидаете услугу (не деньги, что важно для них), услуга может выражаться в компьютерах, книгах, расходных материалах и любых возможных оснащающих библиотеку средствах, т.е. франчайзинг позволяет изменить традиционную форму оплаты, перелить ее в более изящную форму спонсорства, инвестиций.

У нас сложилась схема действия, которую мы и представляем вам:

1) интервью с деканом;

2) беседы с зав.кафедрами;

3) презентация библиотеки для факультета непосредственно в библиотеке;

4) презентация библиотеки студентам (своеобразный рекламный ролик);

5) презентация кафедрам.

По установке:

мы это имеем;

мы это можем;

мы это сделаем для вас;

это существует в природе и вы можете работать с этим если...

По содержанию:

1) с деканом о планах развития факультета, об информации, информационных технологиях, наличествующих на факультете;

2) изучение текущих образовательных процессов факультета, новых специальностей, книгообеспеченность, книжный рынок, издательское пространство отрасли;

3) показ традиционных возможностей библиотеки сейчас и сразу:

ликвидация лакун через докомплектование;

обменный фонд;

биобиблиографии трудов ученых факультета;

коммуникативные услуги;

ИРИ (избирательное распределение информации) в традиционном режиме;

4) обзор информационных технологий в отрасли научной деятельности, а также в обучающем пространстве;

5) возможности библиотеки в области предоставления новых обучающих технологий в информационном режиме;

6) Координация деятельности – выход во франчайзинговое пространство.

Таким образом, представленные модели франчайзинга еще требуют дальнейшего изучения. Но они начинают входить в библиотечную деятельность для привлечения средств на развитие библиотеки.

Маркетинг в библиотеке: обмен опытом

Основная формула маркетинга – это изучение спроса, оригинальный способ его удовлетворения и своеобразная форма услуги.

Научная библиотека КрасГУ находится в постоянном поиске по выявлению оптимальных путей взаимодействия библиотеки и читателей в помощь их научной работе и повышению качества учебного процесса.

Наша библиотека работает в сфере платных услуг как для своих читателей, так и для сторонних потребителей по профилю вуза и на основании «Положения о платных услугах в НБ КрасГУ», принятого и утвержденного в 1994 г.

Библиотека КрасГУ предоставляет для читателей как традиционные библиотечные платные услуги, так и нетипичные для библиотек, присущие только данной НБ, выступая в роли стратега информатизации учебного процесса.

На основании «Положения о платных услугах...» библиотека университета предоставляет свыше 20 видов платных услуг для читателей.

Наиболее отработанной и популярной услугой являются «платные абонементы». Это самая апробированная платная услуга, которая утвердилась как на абонементах, так и в читальных залах, где выдают редкую учебную, научную литературу, периодику и справочные издания. Обслуживают по этой системе как читателей НБ КрасГУ и других вузовских библиотек города и края, так и посторонних пользователей.

Плату за подобные услуги производят согласно «Примерной калькуляции сметной стоимости...».

Каждая услуга имеет временную стоимость, которую Методический Совет библиотеки пересматривает и утверждает ежегодно.

К традиционным относятся услуги по ксерокопированию любой печатной продукции как для читателей библиотеки, так и для пользователей других вузовских библиотек и сторонних потребителей.

Денежные средства, полученные от всех видов платных услуг, регистрируются в отчетных формах и используются на улучшение материальной базы библиотеки.

Помимо перечисленных НБ КрасГУ предоставляет своим читателям ряд коммуникативных платных услуг. В частности доступ к международной сети Интернет, т.е. к мировым информационным ресурсам, что оказывает эффективное влияние на процесс обучения и научные изыскания.

С ноября 1997 г. нашим читателям предоставлена возможность доступа в ОСLC – онлайновый компьютерный библиотечный центр США, крупнейшей в мире библиографической базе данных. ОСLC осуществляет все виды библиографического обслуживания с хорошо развитой поисковой системой.

С середины 1997 г. НБ КрасГУ имеет свой адрес электронной почты. Читателям также предоставляется возможность пользования электронной доставкой документов. В библиотеке имеется факс.

В «Перечне платных услуг...» вы увидите, что научная библиотека КрасГУ предлагает для читателей и других категорий пользователей компьютерный набор с распечаткой или сбросом на дискету печатного текста (курсовые, дипломные работы, доклады, письма и т.д.).

НБ КрасГУ предоставляет своим читателям компьютерные продукты информационного назначения, например электронные каталоги Российской книжной палаты «ВООКS in PRINT» («Книги в наличии и печати») по всем отраслям знаний. В них отражены данные о выходящем издании, полное библиографическое описание, его нахождение и пути приобретения, полная информация о поставщике с указанием адреса, телефона, факса, электронной почты и сведения о региональных поставщиках, а также цена оптовая и розничная. В данном каталоге поиск осуществляется по автору, названию, издательству, тематике, распространителю, году издания и подзаголовочным данным, что значительно расширяет поисковые возможности потребителя

В библиотеке организована работа с компактными оптическими дисками. В нашем фонде имеются следующие диски: «Социальные и гуманитарные науки», выпускаемые ИНИОН, «Российский сводный каталог», издаваемый ГПНТБ, «Инфосеть для бизнеса и права» (Библиотека юридических и справочных баз данных) и многие другие. За распечатку с диска на лазерном принтере берется плата согласно калькуляции.

Все платные услуги НБ КрасГУ имеют образовательную направленность, организуются в помощь учебному и научному процессам, носят некоммерческий и бесприбыльный характер.

Чтобы более полно обеспечить учебный процесс, библиотека находится в постоянном поиске, используя и нетрадиционные формы платных услуг.

НБ КрасГУ тесно и активно сотрудничает с самым крупным факультетом университета – юридическим, который имеет ряд платных подфакультетов. На их базе открыт «Книжный магазин», являющийся совместным с библиотекой предприятием, через который мы осуществляем основное комплектование библиотеки по юридическим наукам, а также книготорговые услуги для своих читателей и покупателей из других вузов города, края и даже ближнего зарубежья. Услугами нашего магазина пользуются при комплектовании библиотеки Агроуниверситета, Санкт-Петербургского гуманитарного университета, Школы милиции, библиотеки Тувы, Хакасии, Эвенкии. Особенно много литературы студенты-заочники приобретают в свою личную библиотеку через «Книжный магазин», который выполняет и индивидуальные заказы.

Отдел комплектования НБ КрасГУ, работники книжного магазина, преподаватели юридического факультета через сеть Интернет и электронные каталоги, проработав прайс-листы многих книготорговых фирм, по электронной почте посылают заказ на необходимою литературу по юридическим, экономическим наукам, различные справочные издания. В двухнедельный срок заявки, как правило, выполняются. Библиотека получает литературу без торговой надбавки, а читатели приобретают свои заказы через магазин с небольшой торговой надбавкой. То, чего недостает в библиотеке, читатель всегда может приобрести в магазине или купить книгу взамен утерянной по рекомендации работников абонементов.

НБ КрасГУ получает в конце учебного года через книжный магазин много литературы, которая была нереализована по разным причинам, но является необходимой для учебного процесса. Таким образом происходит докомплектование библиотечных фондов. Это и есть франчайзинг, о котором мы говорили ранее.

Отсюда следует, что библиотека выполняет основную роль в изучении книжного рынка и комплектовании книжного фонда в помощь учебному процессу, обеспечивая и улучшая тем самым его качество.

Все виды платных услуг широко рекламируются в газете «Университетская жизнь», на стендах в стационаре и филиалах библиотеки, каждый пункт выдачи снабжен лаконичными объявлениями-листовками о платных и традиционных услугах НБ КрасГУ, что также является составной частью маркетинга.

И.С. Колосова, Е.Г. Кривоносова 

Библиотека вуза – имидж информационно-культурного центра

Доклад к научно-практической конференции «Вузовская библиотека и меняющийся мир – диалог продолжается», посвященной 30-летию НБ КрасГУ



Все типы библиотек во все времена занимались в основном книжным и информационным обеспечением потребителей, т.е. читателей. Но идея гуманизации личности всегда была и будет актуальной и современной. Именно библиотеки предназначены гуманизировать личность, ибо они служат хранителями и распространителями социальной информации. Об этом говорил в свое время Н. Рубакин, об этом громко заговорил в середине 1980-х годов в нашей стране Фирсов, поэтому стал оформляться культурологический подход к библиотеке как культурно-просветительному центру.

Жизнедеятельность библиотеки – социокультурного института как бы вбирает в себя, объединяет различные культурные эпохи и традиции.

Сегодняшняя вузовская библиотека является создателем комфортной информационной среды для читателя как в помощь научной работе, учебному процессу, так и для удовлетворения других читательских потребностей и запросов, так как читатель – это живая многогранная личность с разнообразными интересами и потребностями. Упорядочение и разработка средств по их удовлетворению есть процесс библиотечного маркетинга.

Маркетинг в библиотеке не создает спроса, а способствует его наиболее полному удовлетворению всеми доступными и имеющимися в распоряжении вузовской библиотеки средствами.

Главная цель библиотечного маркетинга – обеспечить качество фондов и достаточность ресурсов и услуг в интересах самых широких кругов читателей.

Основное назначение маркетинга в библиотеке – оценить запросы и нужды читателя, рекламировать свои услуги и ресурсы в средствах массовой информации, устанавливать и поддерживать взаимодействие между библиотекой и ее пользователями. На это направлена маркетинговая деятельность НБ КрасГУ. Маркетинг, помогающий улучшить качество жизни общества, называется социальным маркетингом. Библиотека через влияние на чтение и через элементы маркетинга – рекламу и информацию об услугах – обеспечивает развитие обслуживания в библиотеке и формирование ее имиджа посредством связи с общественностью. С помощью рекламы НБ утверждает себя в вузе.

Именно реклама является составной частью концепции деятельности библиотеки. Она призвана создать общественную репутацию, сформировать позитивный имидж библиотеки как общедоступного и компетентного информационного, образовательного и культурно-досугового учреждения.

Теперь попытаемся перейти от «абстрактного» к «конкретному». Как же создается имидж культурного центра в НБ КрасГУ?

Наша библиотека всегда стремилась к широкой рекламной деятельности, а теперь наиболее активно работает в этом направлении. По созданию имиджа культурного центра библиотека разрабатывает план-программу мероприятий в календарном стиле.

Культурно-воспитательная работа вузовской библиотеки строится на обеспечении потребностей и интересов читателей, на развитии их духовного мира. Наша библиотека способствует формированию и созданию социально-культурной атмосферы вуза. Высшая школа должна давать не только специальную подготовку, но и формировать высококультурную, нравственную личность. В КрасГУ на всех факультетах введен курс «Теория и история культуры и искусства», который опирается на работу научной библиотеки и ее книжные фонды.

Ежегодно НБ КрасГУ проводит цикл маркетинговых мероприятий в помощь учебной, научной работе и эстетическому развитию читателей. Предпочтение отдается циклам проводимых мероприятий, в том числе тематическим книжным выставкам. Последнее – мощное средство рекламы и блестящая возможность установить контакты с читателями, комплексная форма привлечения к библиотеке внимания преподавателей, сотрудников, студентов университета. За календарный год проводится 120 выставок новых поступлений и около 100 тематических (в том числе циклы тематических выставок по истории, экологии, литературе, искусству) во всех подразделениях отдела обслуживания библиотеки.

В НБ КрасГУ основная часть книжных выставок предназначена в помощь учебной, научной работе и общему образованию, в том числе выездные выставки в главный корпус, приуроченные к различным мероприятиям, проходящим в университете. При подготовке плана по специально разработанной форме предварительно собираются заявки от кафедр всех факультетов, и от читателей и библиотекарей всех подразделений отдела обслуживания. Эти заявки обрабатывают с учетом учебных планов и составляют «Календарный план тематических книжных выставок» на текущий год.

Так осуществляется маркетинговое продвижение книжного фонда, происходит контакт читателя и библиотеки, идет процесс формирования читательского запроса и интереса.

В целях упорядочения потребностей читателя и их более полного удовлетворения НБ проводит ряд крупных комплексных массовых мероприятий, которые зафиксированы в «Календарном плане...». Эти мероприятия проводятся не только в помощь учебному и научному процессам, но и в целях удовлетворения других запросов читателей, а также – общения, установления коммуникативных связей.

Для студентов первых курсов НБ проводит в начале каждого учебного года «День библиотеки» на факультете. Это своеобразный праздник для читателя, более тесное знакомство с библиотекой, ее правилами, возможностями и проблемами. Студент – вчерашний школьник – начинает свой путь в науку через вузовскую библиотеку, и это первая ступенька большого пути к знаниям. Поэтому в программу включено знакомство с ведущими специалистами библиотеки, с ее подразделениями и функциями, путями получения книги и информации. Проводятся обзоры периодики, справочной литературы, первое знакомство со справочным аппаратом библиотеки. Организованы экскурсия по НБ. Данное мероприятие предварительно рекламируется через личный контакт, объявления на стендах и в газете «Университетская Жизнь».

Традиционно проводимое в НБ КрасГУ в начале учебного года вот уже 10 лет, мероприятие в данное время обогащено новыми технологиями, является своеобразным самомаркетингом и средством создания позитивного имиджа библиотеки среди основной массы читателей – студентов. Конечный результат такого «Дня» – быстрая адаптация, знание и умение пользования библиотекой, знакомство с новыми технологиями и возможностями НБ.

Не менее популярно и актуально другое комплексное мероприятие НБ – «День кафедры» на факультете, – проводимое для профессорско-преподавательского состава КрасГУ. Библиотека проводит маркетинговое исследование потребностей кафедры и, встречаясь с ведущими преподавателями, формирует задачу, выстраивает макет будущего мероприятия. Ежегодно проходит более пяти подобных «Дней». Встреча с преподавательским составом позволяет библиотечным работникам глубже изучить запросы по тематике кафедры и полнее показать возможности библиотеки в помощь научной работе. Готовится маркетинг услуг, книжная выставка, сообщения ведущих специалистов библиотеки об имеющихся возможностях предоставления информации в печатном и электронном виде. Создаются тематические указатели по профилю кафедры, демонстрируются базы данных с элементами презентации. Устанавливается более тесная связь «кафедра-библиотека», укрепляется авторитет НБ и ее сотрудников.

Для преподавателей библиотека становится своеобразным научным центром.

НБ КрасГУ занимается и представлением отдельных лиц. Так в прошлом году к юбилею преподавателя кафедры «Уголовного права» профессора Валентина Егоровича Корнаухова совместно с кафедрой журналистики и студентами филфака было подготовлено и проведено мероприятие «Портрет ученого» с элементами пресс-конференции. Творческий коллектив библиотеки организовал рекламу мероприятия, подготовил библиографию трудов ученого, были приглашены ТВ- и радио-корреспонденты.

Библиотека планирует продолжить подобную работу с преподавателями–юбилярами.

В рамках празднования «Всероссийского Дня библиотек» в мае 1998 г. в демонстрационном зале главного корпуса КрасГУ проводилась презентация НБ – «Библиотека в меняющемся мире: новые технологии и новые формы», –проводимая для всех категорий читателей. Из-за удаленности стационара не все потребители знакомы с различными видами деятельности НБ, поэтому необходим своеобразный маркетинг идей и самомаркетинг. Презентация проходила 3 дня с показом всех информационных автоматизированных библиотечных технологий и возможностей НБ. Проводилась выставка всех разработок и публикаций библиотеки, ряд книжных выставок из фонда редких изданий библиотеки. Все мероприятие снималось на видео и демонстрировалось по учебному ТВ КрасГУ. Выставку-презентацию посетило все руководство библиотеки, преподаватели, сотрудники, студенты. Цель мероприятия – создание позитивного имиджа библиотеки как научного и культурного центра – была достигнута.

С 30 марта по 2 апреля 1999 г. для празднования 30-летия КрасГУ была подготовлена юбилейная книжная выставка «Труды сотрудников КрасГУ» и проведена ее презентация, снятая на видео и рекламируемая по учебному ТВ. Результат – это праздник книги и ученого-автора. Подготовка была немалой: личный контакт с преподавательским составом, реклама, и подтверждение имиджа НБ как научного и культурного центра КрасГУ. Был подготовлен красочный проспект. Книга отзывов с данной выставки говорит сама за себя.

НБ КрасГУ не только удовлетворяет читательские запросы, помогает в учебной, научной работе, но и способствует общению и самоутверждению читателя. Как бы ни был автоматизирован процесс библиотечного обслуживания, на его выходе должен быть элемент живого общения. С этой целью НБ проводит досуговые мероприятия, но не в чистом виде, а с образовательными и научно-исследовательскими элементами. Эти мероприятия долговременного характера очень важны для культурно-просветительской работы.

Например, в 1991 г. читатели-студенты проявили инициативу по созданию при НБ литературного клуба «Ипокрена», членами которого стали студенты разных курсов и факультетов, преподаватели, аспиранты и сотрудники университета. Целью клуба было обучение писать грамотно стихи и прозу. Здесь оттачивалось перо. По литературным пятницам читались любимые стихи клубовцев, приглашались известные писатели, поэты, барды Красноярска.

Итогом работы этой «творческой лаборатории» стал выход литературного альманаха «Ипокрена». Предварительно стихи и проза печатались в «Университетской Жизни», «Вечернем Красноярске». Члены клуба активно использовали библиотечные фонды литературоведческого характера. Бывшие члены клуба теперь стали известными теле-, радиожурналистами и корреспондентами газет (это С.Щеглов, В.Барков, Е.Куклин и др.).

В этом году по желанию студентов-иностранцев был создан клуб российско-турецкого студенчества «София». Этот клуб ведет свою работу в целях лучшего познания языка и культуры Турции и России, тесного и живого общения. План работы клуба обширен: знакомство с культурой и литературой, природой двух стран. Проводились заседания с показом видеофильмов и слайдов. «Литературная гостиная» клуба планирует провести беседу «Пушкин и Турция» и литературный вечер любовной лирики А. Пушкина, которые будут отсняты на видео и показаны по учебному ТВ в главном корпусе КрасГУ. Для членов клуба действует специальный абонемент с отдельным читательским билетом-визиткой.

Мы видим, что с позиций концепции устойчивого развития деятельность НБ КрасГУ как явления культуры многогранна.

Глобальные процессы, связанные с надвигающимся экологическим кризисом, остро поставили перед НБ задачу усиления формирования экологического сознания наших читателей и помощи в развитии экологического образования. НБ всегда активно сотрудничала с кафедрой Экологии КрасГУ. В течении многих лет постоянно проводились книжные выставки по экологии. Но этого было недостаточно, и в конце 1997 г. был создан экологический совет «Витаоника», куда вошли видные научные силы КрасГУ. Библиотека, являясь координатором работы Совета, создала блок информационных и регламентирующих документов, организует заседания и круглые столы, занимается информационной работой. Для членов клуба существует экологический абонемент.

В настоящее время человечество нуждается в постоянном всестороннем развитии личности, и вузы нацелены на эту работу. Международный устав университетов указывает, что университет должен обеспечить право свободного образования, а библиотека называется одним из главных звеньев, обеспечивающих право на это. Несколько лет назад данный закон ЮНЕСКО вступил в силу. Встала задача – обучать культурным дисциплинам. Библиотека, зная задачу, готовилась к ее выполнению: комплектовался книжный фонд, открылся специальный читальный зал).

Для более качественной работы НБ стала членом попечительского совета, организованного преподавателями кафедры теории и истории культуры и искусства. Они помогают в качественном подборе книжного фонда, тематики книжных выставок в помощь написания рефератов и проведении других крупных мероприятий по профилю кафедры.

Таким образом, цикл маркетинговых мероприятий НБ КрасГУ сформирован комплексно. Все – от бэджа, визитки, фирменного бланка до электронной почты и «Календарного плана тематических выставок и крупных мероприятий» – все оформляется в едином стиле и работает на культурные и образовательные цели. Привлечение средств массовой информации (учебное ТВ, газета «Университетская Жизнь») играют решающую роль в формировании авторитета библиотеки. Тематические обзоры, газетные публикации, проспекты и путеводители, настенная реклама, созданная сотрудниками НБ, информируют, просвещают, воспитывают читателя и создают имидж библиотеки как научного, информационного, культурного и досугового центра вуза.

Две силы наиболее успешно содействуют воспитанию культурного человека: искусство и наука. Плоды их старается донести до своего потребителя НБ КрасГУ, посредством четкого построения маркетинговых задач по культурно-просветительской работе с читателями.
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3. На службе потребителя (обслуживание читателей)
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Информационно–библиографическое обслуживание с применением компьютерных технологий

Доклад к научно-практической конференции «Вузовская библиотека и меняющийся мир – диалог продолжается», посвященной 30-летию НБ КрасГУ.



Информационно-библиографическое обслуживание – важнейшая и неотъемлемая часть работы НБ КрасГУ. Традиции и опыт, накопленный за многие годы, позволили сформировать систему библиографического обслуживания, отвечающую до недавнего времени потребностям пользователей. Основной функцией библиографов являлось непосредственное  справочно-библиографическое обслуживание, базировавшееся на использовании справочно-поискового аппарата библиотеки, вспомогательных картотек и фонда справочно-библиографических изданий. Недостаточная обеспеченность вторичными источниками и низкая оперативность отражаемой в них информации компенсировались подготовкой и созданием текущих библиографических указателей и списков литературы по актуальным тематическим направлениям.

Создание компьютерной инфраструктуры существенным образом изменило информационный сервис библиотек, улучшило качество и оперативность информационной деятельности. Сейчас работа в библиографическом отделе по доведению до потребителей информации строится на взаимодействии традиционных и нетрадиционных форм предоставления справочной информации, взаимно дополняющих друг друга.

Автоматизация расширяет возможности библиотечного обслуживания, делает его более экономичным, цивилизованным.

Высокая информационная значимость собранных в фондах материалов, использование имеющихся и поиск новых средств передачи сконцентрированной в них информации позволяют рассматривать вузовскую библиотеку как информационный центр, в задачи которого входит обслуживание не только преподавателей и студентов данного учебного заведения, но и абонентов города и региона.

Первым значительным шагом в этом направлении было создание электронного каталога. Так в библиотеке КрасГУ ведется ежедневная кропотливая работа по созданию электронного каталога, сейчас в памяти машины около 32 тысяч названий документов с указанием всех необходимых библиотечных реквизитов. Современный читатель предъявляет обоснованные повышенные требования к полноте и точности традиционных библиотечных каталогов и картотек. Поэтому все больше возникает необходимость в работе с электронным каталогом. Это говорит о том, что в библиотеку пришел «новый» читатель, который предполагает наличие новых современных технологий, сокращающих время поиска, делая его более полным и качественным, облегчающим работу как читателя, так и библиотекаря.

Внедрение компьютерной техники позволило перевести традиционные библиографические картотеки в электронную форму, формировать базы данных, ориентированные на информационное обеспечение отдельных категорий пользователей в частности преподавателей.

Это такие актуальные базы данных, как «Книгообеспеченность учебного процесса», «Труды сотрудников КрасГУ», «Отчеты о научных исследовательских работах КрасГУ».

Значительный интерес у пользователей научной библиотеки КрасГУ вызывает эксплуатация в автоматизированном режиме информационно-правовых систем «Консультант+», «Гарант», «ЮСИС», «Кодекс». Назначение этих систем состоит в том, чтобы обеспечить оперативный доступ пользователя к электронной юридической библиотеке, содержащей полные тексты законодательных и нормативных актов Российской Федерации, местных органов власти, документов международного права, законодательных актов иностранных государств, тексты комментариев, образцы типовых договоров, а также другие информационные материалы.

Работая с нормативными актами информационной поисковой системы можно просматривать их на экране, выводить в файл на магнитном носителе, составлять различные выборки и списки документов, печатать их на принтере, составлять тематические подборки с включением фрагментов нормативных актов.

Компьютерные технологии постоянно развиваются. Наряду с разработкой все более совершенных компьютерных систем упрощается пользовательский режим работы с техникой. С течением времени появляются все более совершенные программы, удобные в эксплуатации, с неограниченными информационно-поисковыми возможностями.

В настоящее время наблюдается резкий рост информации на CD-ROM дисках. Фонды НБ КрасГУ постоянно пополняются этим видом электронных носителей. Наличие в нашей библиотеке библиографии по общественным и гуманитарным наукам ИНИОН, библиографии научно-технической литературы ГПНТБ России, нормативных полнотекстовых баз помогает сотрудникам библиографического отдела при выполнении конкретных запросов абонентов, а также при подготовке библиографических списков для курсовых и дипломных работ.

Особенно большую популярность имеют диски ИНИОН благодаря своему содержанию и доступности значительной части представленных книг и журналов. Это электронные аналоги библиографических указателей ИНИОН. Пользователь имеет возможность поиска в базе по ключевым словам и кодам рубрик, именам авторов.

Хочу добавить, что использование лазерных дисков в библиотеке не вызывает трудностей, поскольку они естественны для такой традиционной работы, как справочно-библиографическое обслуживание.

Внедрение автоматизированных технологий в информационную среду привело к значительному расширению ассортимента и повышению качества предлагаемых информационных услуг. Очевидна тенденция повышения комфортности обслуживания. Пользователям предоставлена возможность работать со всеми базами данных научной библиотеки университета. Все это способствует созданию единого информационного пространства для наших пользователей.

Вместе с тем предъявляются новые требования к профессиональной подготовке работников библиотек. Они ориентируются не только на освоение новых технологий, но и на постоянный сервисный анализ информационного рынка.

Недавно опубликованный в печати проект «Кодекса профессиональной этики библиотекаря» четко формулирует эти требования и провозглашает приоритеты деятельности библиотек в первую очередь как информационных центров. Для вузовских библиотек необходимость изменений диктуется также и реформами высшего профессионального образования в России.

С другой стороны, вырабатывается комплекс новых требований к читателям. Без их выполнения они не смогут успешно использовать весь информационный потенциал современных библиотек. Следовательно, существует потребность изменится и пользователям. Идет взаимообуславливаемый процесс развития информационной культуры как студентов, так и тех, кто должен у них эту культуру воспитывать.

Библиотека КрасГУ имеет многолетний опыт проведения занятий по основам библиотечно-библиографических знаний, организуемых чаще всего для студентов-первокурсников. Сейчас содержательное наполнение таких занятий пересмотрено. Наряду с характеристикой поисковых возможностей традиционного справочно-библиографического аппарата вводится материал о новых технологиях и информационных продуктах в библиотеках. Студентов обучают основам компьютерного информационного поиска, работе со справочниками и базами данных на оптических компакт-дисках с ресурсами удаленного доступа в сетях Интернет.

Кроме лекционного цикла предусмотрено проведение практических работ на основе как традиционных поисковых средств, так и глобальных компьютерных сетей. В связи с этим библиографическим отделом разработана новая программа курса под названием «Информационная культура специалиста».

Подводя итоги выступления, можно сказать, что в настоящее время идет смещение от традиционных библиотечных услуг в сторону электронных информационных услуг.

Т.А. Приезжих 

Платное обслуживание в НБ КрасГУ – альтернатива взаимодействия
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На современном этапе развития общества становится понятным пересмотр многих традиционных методов библиотечной работы. В ряду предпосылок вступления библиотек в рыночные отношения необходимо выделить прежде всего поиск своего места, «своей ниши» во вновь формирующейся системе общественного разделения труда. Это позволит библиотеке сохраниться как социальному институту. Все более масштабный характер приобретает проблема «выживания» библиотек. Эта проблема обуславливает необходимость максимального развития информационной функции библиотек, ибо любому образованному человеку очевидно, что решение какой бы-то ни было проблемы подразумевает потребление информации. Отсюда палитра складывающихся связей партнерского или конкурентного характера. Будучи в основном некоммерческими по своей сути организациями, библиотеки, согласно действующему законодательству и хозяйственному механизму, вправе определенную часть услуг предлагать пользователю за плату. Следовательно, библиотека как товаропроизводитель вступает в два вида рыночных отношений.

Первый – бесплатное обслуживание. Здесь библиотека действует по схеме предоставления своим пользователям библиотечного продукта, удовлетворяющего их потребности, и одновременно убеждения тех, кто финансирует библиотеку, обеспечивать ее ресурсами, необходимыми для существования и продолжения деятельности.

Второй вид – платное обслуживание, при котором библиотека работает только с пользователями, предоставляя им продукт, удовлетворяющий их потребности.

Эти две модели фиксируют основные обменные рыночные отношения библиотеки как товаропроизводителя.

При этом необходимо подчеркнуть, что с введением платного читатель не лишен традиционного бесплатного обслуживания. В нашей библиотеке к его услугам представлен на всех пунктах выдачи миллионный фонд, выставка новых поступлений, экспонирующаяся ежемесячно в течение 10-ти дней, читальный зал, где читатель получает заказанную им литературу, читальный зал открытого доступа (читальный зал филологического факультета), справочно-библиографический кабинет. Библиотекари оказывают консультативную помощь по поиску информации в существующей системе традиционных каталогов и картотек и в электронном каталоге.

Библиотека Красноярского университета наряду с другими библиотеками города уже несколько лет работает над внедрением платных услуг.

перечень платных услуг нашей библиотеки во многом схож с перечнями платных услуг других библиотек: ксерокопии, экспресс-информация по вновь поступившим источникам по теме заказчика, тематический поиск в базах данных, «ночной абонемент» в читальном зале – вот некоторые виды услуг, оказываемые нашей библиотекой. Актуальную проблему расширения спектра платных услуг, предоставляемых организациям, трудовым коллективам, коммерческим организациям и отдельным читателям, наша библиотека с 1997 г. решает в рамках договоров на информационно-библиотечную продукцию и услуги с научными учреждениями, а также с внутренними структурными подразделениями университета.

Библиотека, имея в своем составе фонды и квалифицированных сотрудников, имеет возможность на этой базе обслуживать специалистов по определенному направлению. Поэтому востребованность библиотеки возникла у коммерческих факультетов и учебных организаций, готовящих специалистов на коммерческой основе.

Договор в условиях библиотеки – это двусторонние правоотношения, которые зафиксированы в форме устных или письменных соглашений, определяющих взаимные права, обязанности и ответственность библиотеки и его партнера (юридических и физических лиц).

Правоприменительная практика в данной области регулируется Гражданским кодексом РФ (1994, 1996 гг.), Кодексом законов о труде РФ (ред. 1992 г., изм. и доп. 1995 г.), «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (1992 г.), «О коллективных договорах и соглашениях» (ред. 1992 г., изм. и доп. 1995 г.), федеральными законами «О некоммерческих организациях» (1996 г.), «Об информации, информатизации и защите информации» (1995 г.), «О библиотечном деле» (1994 г.), а также рядом других документов.

Типовая структура используемых в библиотеках вариантов хозяйственных договоров включает следующие позиции:

вид договора (арендный, подрядный и т.д.);

стороны (с перечислением необходимых реквизитов);

предмет договора;

права и обязанности контрагентов;

порядок действий сторон (включая взаиморасчет);

срок действия и порядок прекращения взаимоотношений по договору.

Согласно договору между библиотекой КрасГУ и филиалом Московского университета Российской Академии образования в комплекс работ входит:

обслуживание студентов учебной и научной литературой;

обслуживание в читальном зале периодическими, монографическими изданиями;

справочно-библиографическое обслуживание, предоставление для поиска системы каталогов, картотек в объеме 1,5 млн библиографических описаний, электронные базы данных «Кодекс», «ЮСИС» и другие тематические картотеки по профилю юриспруденции.

За период работы с 1997 г. для качественного обслуживания был сформирован и отдельно выделен фонд учебной литературы в количестве 520 экземпляров по профилю изучаемых дисциплин. Кроме того, студентам предоставлено право работать с научной и периодической литературой библиотеки, которая составляет на настоящий период 590 тысяч экз. литературы.

Кроме того, со студентами были проведены занятия по основам библиотечной грамотности.

Итак, работа с организацией ведется согласно договору, где оплата сотрудников строится по трудовым соглашениям, а для библиотеки оговаривается оплата в виде приобретения организационной и вычислительной техники. На таких же условиях составлен договор с филиалом Санкт-Петербургского университета управления и финансов.

За 2 года работы библиотека получила по договорам компьютер, цветной сканер, оргтехнику, которые взяты на подотчет как переданные библиотеке за услуги по библиотечно-информационному обслуживанию.

В связи со сложившейся в университете практикой оставлять доходы от коммерческой деятельности на факультете в размере 70%, библиотека вынуждена была начать работу по обслуживанию студентов на договорных условиях, устных или письменных. Условия договорных отношений складывались из объемов работ, которые проводил факультет. Естественно, работать легче, если есть централизованное финансирование, так как другие договорные отношения влекут за собой большой объем переговоров, бумаг и т.д. Работа в этом направлении была проведена, и на примере одного факультета она выглядит следующим образом: заключается договор, где составляется смета на комплектование фонда, накладные расходы (междугородние переговоры, ремонт помещений, оргтехника). Работа с факультетами не равнозначна, одни идут на большие объемы работ, другие – на меньшие. Но это заставляет и библиотеку более ответственно относиться к работе, к своим обязательствам, и не всегда это приятно, так как на факультете отчитываемся о проделанной работе. Результатом этой деятельности НБ имеет дополнительные средства и оплачиваемые накладные расходы.

Практика показала, что развитие платных услуг не только возможно, но и необходимо, их введение является стимулом повышения профессионального уровня библиотекарей, поскольку для оказания некоторых из них требуются дополнительные знания и умения.

Платные услуги выступают дополнительным источником получения средств для поощрения библиотечных работников и хорошей возможностью для улучшения обслуживания читателей библиотеки.

И в заключение: полагая, что повышение цен на платные услуги оттолкнет потребителей информации и вызовет негативные последствия, в течение последних полутора лет мы оставляем цены на услуги на прежнем уровне, а порядок расходования средств, полученных от платных услуг, осуществляется в соответствии со сметой, утвержденной администрацией вуза.

Р.А. Чучукалова, Е.Г. Кривоносова 
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Миссия университета в условиях проблемы сбалансированного развития, сохранения ресурсов, интеллектуального потенциала представляет собой создание качественно новых форм взаимодействия университета с общественностью. Изучение природы имеет для образования и развития каждого гражданина исключительное значение:

1) развивает коммуникативные возможности личности;

2) формирует интеллектуальное восприятие мира;

3) информативную функцию законов природы для законов цивилизации при восприятии законов социальных структур.

Давно назрела необходимость координации образовательных и информационных технологий внутри вуза. Данная необходимость особенно ярко просматривалась по следующим направлениям: организация общественных связей, организация пропаганды наработанных результатов, обмен познавательными программами, взаимодействие с общественными организациями города, взаимодействие с экологическими объединениями вузов на общественном уровне.

Университет – это город с населением свыше 10 000 человек, и он нуждается в экологическом просвещении, и реализации идей. Как выяснилось, без централизации и общественного воздействия на структуры, развивающие экологические темы, не обойтись. Такой общественной и одновременно организующей силой стал Общественный экологический совет, полная административная организация которого завершилась в марте 1998 года.

Цель совета – объединить усилия ученых, работающих по следующим направлениям:

экология – охрана природы;

геоэкология – экология земли;

экоаналитика – химия и очистка воды;

экологическое право;

экология образования;

устойчивое развитие цивилизации;

экология языка и речи;

информационный экологический центр.

Библиотека стала центром координации работ по экологическому просвещению. С этой целью разработана программа деятельности информационного центра, Положение об информационно-библиографическом обеспечении совета, создан экологический абонемент. Библиотека уже давно и успешно ведет занятия по библиотечно-библиографической грамотности, которые в новых условиях приобрели статус «Информационной культуры специалиста». Разработаны программы для экологов, геоэкологов, экоаналитиков.

В течение ряда лет университет проводит студенческие конференции по экологии: «Экология южной Сибири», «Современные проблемы развития цивилизации», «Экология металлоплавления», «Технологии сбалансированного развития». За всем этим стоит информационный потенциал библиотеки университета. Библиотека увидела свою миссию в том, что она должна быть соориентирована на сумму ценностных принципов, присущих устойчивому развитию цивилизации: 

центр любого развития – люди, их деятельность, результаты действия или бездействия;

охрана окружающей среды – неотъемлемая часть процесса развития и не может рассматриваться в отрыве от него;

любая деятельность человека – оказание воздействия на окружающую среду в любом аспекте человеческой деятельности;

ценностные ориентации меняющихся информационных потребностей пользователей библиотеки:

просветительская деятельность библиотеки,

ресурсные возможности библиотеки,

спектр потребностей пользователя,

просветительские возможности библиотеки,

динамика развития пользовательского рынка.

На основании выработанной концепции миссия библиотеки в сфере экологического просвещения – взаимодействие с общественной организацией – экологическим советом.

Устав экологического совета называет библиотеку не только информационным центром, но и координационным и административным центром совета. Председателем совета является проектор по науке – решения, принимаемые на совете, влияют на развитие научных задач, библиотека влияет на развитие науки университета в области экологии «прямым текстом».

Председателями секций являются зав. кафедрами соответствующих специальностей. Секцию «Экология» – Григорьев Юрий Сергеевич – доктор биологических наук. Секцию «Экология образования» –проректор по науке Сапожников Валентин Алексеевич и т.д.

Существуют типовые технологии взаимодействия библиотеки и секций совета – книжные выставки к конференциям и заседаниям ученого совета кафедр, указатели литературы, обзоры, электронные путешествия по отраслевым центрам с помощью Internet. Однако привычное – очень просто, кажется и нам, и пользователям – традиционным. Хорошо подумав, мы решили стать для своих пользователей чем-то особенным, и пользователя-эколога поставить на особое положение: быть особым – это так интересно.

Первое, что мы сделали – это заключили контракт, вернее соглашение, с Санкт-Петербургским центром «Диалог» – держателем данных по фондам, которые поддерживают финансово те или иные научные направления в экологии. Получили документацию о фондах: адреса, ответственных; выяснили с фондами возможности взаимодействий, и все это предложили участникам совета. Следует заметить, что мы брали те фонды, которые взаимодействуют с общественными организациями и оказывают финансовую поддержку только общественным движениям.

В наших условиях общественное движение – общественный экологический совет. Всего мы предложили членам совета пятьдесят три фонда. Руководителям секций были вручены комплекты документов по фондам. Утвержденные протоколами заседаний совета документы уходили в фонды. Следует заметить, что это – глобальная и длительная по времени работа, она еще продолжается.

Взаимодействие с фондами ограничивается временными рамками, некоторые фонды приняли документы к рассмотрению на июль 1999 г., некоторые – на сентябрь 1999 г., а некоторые перенесли рассмотрение о выделении средств на март 2000 г.

Среди грантов, утвержденных и ожидающих финансирования, – «Центр экологии и природоохранной информации», «Центр правовой защиты экологии», «Центр витаэкологии жилища», «Защита заповедника Столбы – общественный центр», «Центр общественной радиационной защиты», «Общественный журналистский пост – экология языка и речи».

Чрезвычайно интересна деятельность секции «Экология языка и речи». Библиотека – активный участник заседаний кафедры риторики и русского языка. Библиотека публикует некоторые статьи на страницах сборника «Лингвоэкологии...».

Для нас, библиотекарей, работающих с книгой, общающихся со студенчеством, анализ текстов учебников, литературных произведений позволяет стать почти специалистом в языке, и наше мнение интересно исследователям мониторинга русского языка.

Хочу привлечь ваше внимание к проблемам языка и речи. Вспомните – и вам попадалось немало разговорных казусов, режущих ухо. Часто в общении слышны изъяснения на каком-то условном русском языке. Павел Петрович Аносов в своем учебнике о булатной стали писал: «Булатом называется всякая сталь, имеющая узорчатую слоистость, обнаружение узоров называется вытравкою...».

Или вот выдержка из последнего учебника по экономике: «...Мандинация синдированных инвестиций через делькредере...» – наверное можно не продолжать. И это учебник по экономике крестьянского хозяйства...

В воспоминаниях Бориса Викторовича Шергина приведен пример наставлений сказительницы и фольклористки. Одна говорит: «Слово к человеку примеряйте», другая: «Ориентируйтесь на интеллектуальный горизонт, на сферу интересов аудитории (ну ни одного слова по-русски), а слово «будировать» в смысле «возбуждать, тормошить» по bude по-французски значит «дуться, сердиться».

Для нашего общественного экологического Совета, а именно для секции «Экология языка и речи», исполнение миссии просвещения через общественность, средства массовой информации очень и очень важна.

Надо отметить, что не все секции так активно работают и взаимодействуют с библиотекой и советом. Для некоторых было важно получить пакет документов по грантам, затем подписать в совете и дальше действовать на свой страх и риск. Так, участники секции «Экоаналитика» съездили по грантам в Америку, и снова уже готовят предложения о взаимодействии с фондами, не приходя на заседания. Но тем не менее у них появился интерес, а значит, появится взаимодействие. Большой работы требуют от библиотеки проводимые конференции. Так, конференция «Устойчивое развитие цивилизации» объединила усилия совета, усилия ученого совета и библиотеки и привлекла к нам новых участников совета со стороны. Библиотека централизовала информационные технологии в направлении экологического просвещения. Рассматривая чисто библиотечные приемы просвещения, мы расширили подписку на экологические издания, выделили экологический фонд, основали экологический абонемент, централизовали в библиографическом отделе экологическую информацию, подготовили проспекты адресов экологической информации в Internet, связались с экологическими центрами региона.

Нам предстоит еще много работы, наметилась программа туристической экологической компании «Ангара», Web-страницы в Internet «Тайга» и «Ангара». И еще много другого.
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4. Новые технологии: Электронный каталог
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Н.И. Попова 

Адаптация международного библиографического стандарта описания документа UNIMARC в условиях библиотеки вуза. Создание электронного каталога

Доклад на межвузовском семинаре «Лингвистическое обеспечение автоматизированных библиотечных систем», 28 октября 1998 г.



Библиотеки занимают одно из важных мест в информационной системе общества. Если бы в обществе не было библиотек, то не могло бы быть речи о прогрессе цивилизации. Именно в библиотеках накапливаются те документы, которые нужны читателю. Библиотеки в наше время не могут стоять в стороне от таких проблем современности, как компьютеризация общества. Информатизация библиотеки представляет комплекс мероприятий по реализации процессов организации, хранения и распределения информации на базе компьютерной технологии. Создание автоматизированных рабочих мест на базе персональных ЭВМ и соответствующего программного обеспечения по всему комплексу библиотечных проблем является неотложной задачей. Преимущества компьютерной технологии не вызывают сомнений.

Центральным направлением компьютеризации библиотек является создание электронного каталога. Поэтому в библиотеках повсеместно создаются электронные базы данных, на основе которых возникают электронные каталоги для читателей. Значение библиотеки целиком зависит от уровня системы информирования о ее содержании, о наличии документов в ее фонде.

Электронный каталог – это совокупность ПК и программного обеспечения, создающего условия для поиска библиографической информации на основе баз данных библиотеки. Какие требования должны предъявляться к программному обеспечению ЭК ?

Ввод библиографических записей в диалоговом режиме с удаленных или локальных терминалов.

Редактирование библиографических записей в различных режимах и удаление их из базы библиографических данных.

Поиск информации в диалоговом режиме с удаленных или локальных терминалов.

Печать библиографических данных в виде каталожных карточек, каталогов, указателей и т.д.

Возможность обмена информацией с другими библиографическими базами данных.

Такими требованиями определяются программные средства формирования и ведения ЭК.

Как решается эта проблема в Научной библиотеке Красноярского госуниверситета? Электронный каталог создается на базе программного обеспечения французской системы LIBER.

Библиографическое описание в этой программе основано на стандарте описания UNIMARC. Стандарт на библиографическое описание является средством общения библиотеки с читателем и библиотек между собой. Когда появились первые компьютеры в библиотеках (а они появились впервые в США в начале 60-х годов), тогда же стало разрабатываться и стандартное библиографическое описание документа или, точнее, машинный формат описания (Machine Readable Catalog – MARC).

Формат MARC – это правила записи библиографической информации на машиночитаемых носителях. Он был разработан сотрудниками Библиотеки Конгресса США в 60-е годы для книг. Затем были варианты формата MARC для других видов изданий (карты, ноты и т.д.) Разнообразие форматов привело к необходимости разработки универсального формата MARC для международного обмена. И в 70-е годы был создан формат UNIMARC, который соответствует стандарту Международной организации по стандартам.

UNIMARC имеет большое значение, так как единый ГОСТ (для карточного каталога) не позволяет осуществить объединение каталогов различных библиотек, а электронный каталог для одной библиотеки не эффективен. Компьютерная технология и единый формат UNIMARC делают процесс объединения каталогов разных библиотек легко реализуемым. UNIMARC дает возможность в будущем осуществлять получение информации по внешним каналам связи. Имея магнитные ленты или доступ по каналам связи к ЭК библиотеки-генератора, можно осуществить поиск библиографического описания по ISBN нужного издания. Если описание книги уже введено в банк данных, достаточно лишь ввести шифр хранения документа в конкретной библиотеке. Если нет такой информации в БД, то можно составить библиографическое описание и передать его в центральный банк данных. Таким образом, исключается дублирование ввода информации и повышается эффективность работы библиотек.

Программа LIBER ориентирована на электронный каталог. Имеется 10 автоматизированных рабочих мест, в том числе «Отношения с читателями», «Комплектование», но они связаны прочно с электронным каталогом. В поле библиографического описания и информационную базу можно войти, только назвав код и пароль каталогизатора.

Библиографическое описание содержит в себе 27 полей. При необходимости можно ввести аналитическое описание, реферат, аннотацию. Есть поле «Предварительные заказы читателей библиотеки».

Машина работает по штрих-коду (порядковый номер документа в машине). При вызове очередного штрих-кода поля описания высвечиваются автоматически в определенном порядке и заполняются каталогизатором. После этого появляется основное поле библиографического описания. Правильность описания проверяется в поле «библиографическая запись», после чего можно дополнить описание недостающими данными или внести изменения по всем 27 полям. Но некоторые данные можно изменить, лишь войдя в «Файл нормативных записей». Это: автор, издательство, инвентарный номер, рубрика. Это, с одной стороны, представляет некоторую сложность, с другой – обеспечивает корректность программы.

Особенности заполнения некоторых полей:

Инвентарный номер, который идентифицирует каждый отдельный экземпляр. Это исключает повторный ввод одного и того же экземпляра в ЭК, а также позволяет выявить ошибки в процессе инвентаризации книг в случаях, когда один и тот же инвентарный номер присваивают двум разным книгам. В процессе ввода в ЭК машина не пропустит повторный инвентарный номер. После соответствующего выяснения ошибки, допущенные в процессе инвентаризации, легко ликвидировать.

ISBN. Машина также идентифицирует ISBN. Это исключает повторный ввод одного и того же документа. В таких случаях достаточно ввести дублетные экземпляры.

Сведения, относящиеся к заглавию, заполняют в поле основного заглавия для удобства при поиске.

Авторы. Авторы запрашиваются поочередно: 1, 2, 3 и т.д. После ввода фамилии и инициалов автора высвечивается подполе «категории авторов» (редактор, составитель, художник и т.д.), нужную категория подтверждают кодом.

Библиографические примечания. В это поле заносят списки литературы, указатели к изданию, различного рода примечания.

Экземпляры. В поле «Экземпляры» включают цену, шифр хранения, распределение по филиалам библиотеки, вид документа (учебная, научная и т.д. - по коду), тип документа (справочная, нормативная, монография и т.д. - по коду). При поступлении дублетных экземпляров достаточно приписать их в этом поле, не делая повторно основное описание. В этом же поле можно получить сведения, имеется ли книга в наличии или находится на руках у читателя и до какого срока.

Ответственность за описание. В параметрах LIBER заложены код и пароль каталогизатора, и при необходимости можно выяснить, кто составил библиографическое описание документа или модифицировал его.

Рубрики. Осуществление квалифицированного и наиболее эффективного поиска по электронному каталогу будет возможным лишь в том случае, если каталогизатор правильно заложил ключевые слова. На каждый документ должно быть дано не менее 5-10 рубрик и ключевых слов. Причем, если данное понятие уже было введено раньше, достаточно лишь подтвердить предложенную рубрику.

LIBER – это программа, которая постоянно ведет диалог с пользователем, предлагает варианты заполнения полей, конкретизирует данные, что очень важно.

Электронный каталог должен быть лучше карточного, только тогда имеет смысл его вести. Наши карточные каталоги не обеспечивают многоаспектый поиск. и только в ЭК возможности расширяются. Электронный каталог и создается во имя поиска, а он в этой программе сделан блестяще. Значение ЭК возрастает тем больше, чем больше информации мы сможем получить при поиске. Ввод документов в LIBER представляет некоторую сложность, его не назовешь простым и легким, но это полностью окупается. В LIBER поиск многоаспектный. Заложено три его вида: простой (по автору, рубрике, заглавию), усложненный (по автору, рубрике, заглавию, издательству, индексу, серии), сложный (по автору, названию, тематике, издательству, шифру, серии, инвентарному номеру, ISBN.

Поиск по автору. Машина предлагает несколько вариантов:

назвать полностью фамилию автора;

назвать три первые буквы фамилии автора;

просмотреть список авторов.

Поиск по рубрике. Предлагается несколько вариантов:

назвать одно слово из названия рубрики (причем независимо от того, в начале, середине или конце формулировки оно стоит). Машина выдаст список рубрик, в которых содержится запрашиваемое слово);

назвать несколько букв или корень слова из названия рубрики. Машина выдаст гнездо рубрик, в формулировку которых входит корень этого слова.

После выбора нужной рубрики машина ведет диалог, при котором, используя булевы операторы «и», «или», «не», можно конкретизировать запрос, сужая или расширяя его границы. После выбора нужного документа можно узнать его местонахождение в фонде библиотеки, выяснить количество экземпляров и даже узнать, выдана ли книга читателю, кому именно и на какой срок,  или она находится на полке.

Поиск по заглавию. Можно набрать заглавие полностью, одно слово из заглавия, причем независимо от того, где стоит это слово: в начале, середине или в конце заглавия. Машина ищет по любому слову подзаголовочных данных. Например: «для абитуриентов», «для студентов 1 курса» и т.д.

Нельзя сказать, что работать по этой программе сможет всякий, кто впервые сядет на АРМ каталогизатора. Во-первых, нужно параметризировать программу применительно к данной библиотеке. Предусмотрено кодирование отдельных подполей. Это ускоряет процесс ввода информации в машину. Так, закодированы: внутреннее оформление книги, категории авторов, фонды, тип издания, места хранения документов (филиалы библиотеки) и т.д. Предварительно нужно заложить в параметры коды и пароли каталогизаторов. Нужно выработать необходимые навыки общения с машиной. Для этого составлено «Руководство пользователя».

Опытный каталогизатор затрачивает на ввод одного документа в одном экземпляре 5-6 минут, но если есть экземплярность, то несколько больше. Несколько сложнее вводить в машину многотомные издания. Каждый том многотомного издания вводится отдельно, а к обобщенному заглавию присоединяется автоматически.

Несколько усложненная система ввода данных и непростой процесс редактирования в LIBER позволяют идентифицировать произведение печати более надежно в различных поисковых системах.

Н.И. Попова, И.И. Быкова 

Лингвистическое обеспечение электронного каталога программы Liber

Доклад на межвузовском семинаре «Новые информационные технологии в библиотеке вуза», декабрь 1997 г.



Центральным направлением компьютеризации библиотек является создание электронного каталога. Значение библиотеки целиком зависит от уровня информирования о наличии документов в ее фонде. Электронный каталог (ЭК) не может существовать без качественной информационно-поисковой системы (ИПС). Если мы говорим о качестве ИПС, мы должны понимать, что качество – это сложное явление, которое сохраняет абстрактный характер, и оно напрямую связано с эффективностью. А эффективность ИПС – это, в первую очередь, эффективность библиотеки.

ИПС (каталог, файл, массив записей) – результат индексирования. Основными элементами последнего являются:

1) документ, как объект индексирования;

2) информационно-поисковый язык (ИПЯ).

Качество ИПЯ определяется степенью соответствия объема и содержания понятий, выраженных термином предметизации, объему и содержанию понятий, характеризующих содержание документа.

Нельзя не сказать и о таком моменте, как качество работы предметизатора, которое определяется его образованием, уровнем квалификации, стажем работы. Предметизатор должен обладать достаточно высоким уровнем общей культуры, общего образования, начитанностью, которая позволяет представить себе любую тему как часть системы знаний. Это необходимо, когда решение принимают с учетом определения тех или иных проблем между смежными отраслями. Предметизатор должен обладать и некоторыми лингвистическими познаниями или получать консультации лингвиста. Кроме этого, нужна некоторая отраслевая подготовка, которая за неимением ее может компенсироваться обращением за консультацией к специалистам. Но в любом случае предметизатор должен обладать навыками анализа документа и использования справочного аппарата.

Однако предметизатор может быть субъективным и отразить в решении свою личностную позицию, что не всегда допустимо. Поэтому должно быть обязательное редактирование принятых решений. Работа редактора, назначаемого из числа наиболее опытных и квалифицированных работников, должна обеспечить глубину, точность и единообразие терминов. Редактирование файлов должно быть обязательной операцией в любом случае, даже если предметизацией занимается всего один человек. Редактировать приходится ему самому. В этом случае обязательно должен соблюдаться временной интервал, так как редактировать свои решения надо спустя некоторое время, как говорится, «большое видится на расстояньи».

В качестве основных источников отбора предметных рубрик могут служить таблицы классификации, списки предметных рубрик, тезаурусы, терминологические отраслевые словари, справочники, энциклопедии.

Тезаурусы для информационного поиска документов используются давно, их разработаны сотни, но тезаурус все еще остается серьезной проблемой. Особенно сейчас, во времена стремительных изменений в идеологии, экономике, политике. Ранее существовавшие тезаурусы уже перестали быть адекватными сегодняшнему дню. Появилось большое количество иностранных терминов: финансовых, экономических, юридических, – которые еще не устоялись. Поэтому в повседневной работе с новыми поступлениями приходится постоянно создавать новые рубрики.

Анализируя издание, необходимо получить представление о главных темах документа, его форме, назначении, используя для этой цели всю сумму знаний о документе: аннотацию или реферат, оглавление, предисловие, вступительную статью, введение.

Какой-то единой методики составления тезауруса для всех типов библиотек, наверное, быть не может. Подход отличен для конкретных библиотек на основании тех методических решений, которые принимает библиотека, исходя из внутренних потребностей, контингента читателей, типов и видов поступающих документов. Это может касаться подрубрик, каких-то формальных, типовых, например, географических формулировок. Структурное построение тезауруса различно, но существуют правила, которые должны соблюдаться неукоснительно. Они общеобязательны.

Во-первых, одно из основных требований к тезаурусу – это единообразие, какой-то свод правил, которыми руководствуется предметизатор.

Нельзя использовать так называемые стоп-слова типа: основы, создание, проблемы, использование, которые не могут образовывать термины.

Ни в коем случае нельзя использовать глаголы и местоимения. Основными грамматическими категориями при формировании предметных рубрик являются существительные, причастия, числительные, предлоги, союзы и следующие конструкции:

существительное в Им. падеже;

существительное + существительное в Род. падеже;

существительное + прилагательное;

существительное + существительное + существительное в Род.падеже;

прилагательное + существительное + существительное в Род.падеже.

В качестве предметных рубрик могут выступать:

имена нарицательные (строчными буквами);

имена собственные (персоналии, географические названия и т.д.);

хронологические данные.

Как строится тезаурус в НБ КрасГУ?

LIBER – это программа с большими возможностями. Она не разграничивает предметную рубрику и ключевое слово, нам не надо задумываться над этим. Мы вводим и рубрики и ключевые слова в одном поле, последовательно одно за другим. Также LIBER дает нам возможность не задумываться над тем, какое слово из словосочетания поставить на первом месте:

преобразования Лапласа или Лапласа преобразования;

интеграл Фурье или Фурье интеграл.

Эта программа после запроса конкретного слова выбрасывает на экран все гнездо предметных рубрик, в формулировку которых входит это слово, независимо от того, будет ли оно стоять первым, вторым или последним в формулировке. Если по поиску запрашиваем какую-то рубрику, то достаточно набрать лишь часть ключевого слова, но так, чтобы сохранились поисковые признаки. Например: личн. Получаем:

активность личности;

безопасность личная;

личная жизнь;

личная собственность граждан;

имена личные и фамилии;

изучение личности преступника.

Эта программа позволяет использовать два вида предметных рубрик: простые и сложные. Простая рубрика содержит только предметный заголовок. Сложная – состоит из заголовка и подзаголовков (подрубрик) и позволяет выстроить систему данного понятия на иерархическом уровне для наиболее точного и дробного поиска:

английская художественная литература:

драматургия,

проза,

поэзия;

или: английская художественная литература:

века,

жанры.

Система подрубрик позволяет разгрузить основной файл, тем самым облегчая пользование им.

В LIBER предусмотрена отличная система ссылок и отсылок типа: «смотри» и «см.также». Причем если запрашивается рубрика, а от этой рубрики есть отсылка «смотри к другой рубрике», то не обязательно повторять запрос уже этой второй рубрики, а достаточно подтвердить первую и можно получить запрашиваемые документы непосредственно.

LIBER освобождает нас от ссылок типа «смотри в инверсированном виде». Так, совершенно не нужны ссылки типа:

медицинское страхование см. страхование медицинское;

относительности теория см. теория относительности.

Ссылки даются лишь для устранения синонимии:

воровство см. также кражи;

коммуникативность см. также социальное общение.

Ссылки от полной формы наименования к краткой или наоборот, от непринятого термина к принятому: Англия см. Великобритания.

Наш технологический процесс работы с тезаурусом на новые поступления выглядит так: систематизатор классифицирует документ, затем каталогизатор вводит его в электронную базу данных, дает 1, 2, 3 основных рубрики, распечатывает каталожные карточки с библиографическим описанием. Затем систематизатор редактирует описание и дает столько рубрик на каждый документ, сколько необходимо (от 5 до 10), используя для этой цели все данные о документе.

Путеводитель по Научной библиотеке Красноярского госуниверситета

Стационар НБ – ул.Маерчака, 6; филиал НБ – пр. Свободный, 79



Администрация (директор, ауд. 1-18, тел. 21-61-14).

Отдел комплектования с секторами (ауд. 1-25, тел. 21-63-60):

комплектование отечественной и зарубежной литературы;

комплектование периодических изданий;

учет поступлений.

Отдел научной обработки литературы с секторами ( ауд. 1-19, тел.21�63-60):

систематизация, предметизация;

организация каталогов.

Отдел обслуживания с секторами:

абонементы по категориям читателей, отраслям знания и видам литературы: (по ул. Маерчака, 6: абонемент научной литературы-1, ауд.1-15, абонемент учебной литературы-1, ауд.1-18, абонемент художественной литературы, ауд. 1-23; по пр. Свободному, 79: абонемент научной литературы-2, ауд. 32-09, тел. 44-18-01, абонемент учебной литературы-2, ауд.32-08);

читальные залы по категориям читателей, отраслям знания и видам литературы: (по ул. Маерчака, 6: читальный зал-1, ауд. 2-04; читальный зал-4, ауд. 1-23; по пр. Свободному, 79: читальный зал-2, ауд.32-04; читальный зал- 3, ауд. 1-11);

МБА (ауд.1-23).

Научно-библиографический отдел с секторами (ауд. 1-13, тел.21-62-67):

справочно-библиографическое обслуживание;

информационное обслуживание;

пропаганда библиотечно-библиографических знаний.

Научно-методический отдел (ауд.1-14, тел.21-61-14).

Отдел компьютеризации библиотечно-информационных процессов с секторами (ауд.1-11, тел.21-03-17):

программное обеспечение;

техническое сопровождение и эксплуатация;

ксерокопирование ( ауд.1-01).

Отдел маркетинга (ауд. 1-17, тел.21-62-67).



Библиотека работает с 10 до 19 часов,

выходной – воскресенье.

Последняя пятница месяца – санитарный день.





Наш адрес: 660075, г. Красноярск, ул. Маерчака, 6.

Тел.: 21-61-14

Факс: (3912) 21-03-17

e-mail: pvv@m6.krasu.ru

Наши авторы

Быкова И.И. – зав. сектором отдела научной обработки фондов НБ

Генова Ирина Петровна – зав. сектором справочно-библиографического отдела НБ

Колосова Ирина Семеновна – зав. отделом маркетинга НБ

Кривоносова Евгения Гавриловна – директор НБ КрасГУ, заслуженный работник культуры России

Масленицина А.И. – зав. художественным абонементом НБ

Попова Надежда Ивановна – зав. отделом НБ

Приезжих Татьяна Анисимовна – зав. отделом обслуживания НБ

Чучукалова Римма Александровна – зав. научно-методическим отделом НБ
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